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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltat6 neve: Nefty Informatika Kft.
A szolgaltato (kozponti ligyintézés helye): 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos utca 52.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése, ahol
egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

A szolgéltaté kozponti tigyfélszolgalatot telefon titjan (call center) és e-mail utjan elérhet6 médon tizemeltet.
Telefonszam: 06/80/220-446

E-mail cim: info@nefty.hu
Nyitva tartési ideje: munkanapokon 8:00-16:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes iigyfélszolgalatok elérhetGségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltat6 internetes oldalan (honlap): www.netkucko.net

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetGségein: 06/80/220-446 telefonszamon, vagy az info@nefty.hu cimen.
- a szolgaltatd kozponti {igyintézési helyén: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos u. 52.

Az egyéb tigyfélszolgalatok azonosak a szolgéltaté hibabejelentdjének elérhet6ségeivel, és amelyek adatait
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartasi
ido)

A szolgéltat6 hibabejelent6jének elérhetGségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime:

www.netkucko.net

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az tigyfélszolgélatan és internetes oldaln teszi hozzéaférhetévé. A Szolgaltato
az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizet6 kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan tizleti
eléfizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-
(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF
9.1.2,,21.1.34,9.34.1,22.1,9.2.3,, 9.24, 9.25,, 9.26,, 9.3.1,, 12.1.2, 12.1.3, 12.3, 12.1.4, 12.1.5,,
12.1.6.,, 5.1, 6.2.6., 2.1.1.29, 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5,
2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizet6k esetében a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. §

rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF9.1.11.,9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,,
6.1.14.,6.1.1.5,6.1.2,,6.1.2.7.,6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatél.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetGségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.


http://www.selcom.hu/
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti eléfizet6i
szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgéltatisa csak eléfizeti hozzaférési pont létesitését
kovetSen, illetve a Szolgéltatd vagy jogel6de éltal jogszeriien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetGen irdsban megkotott el6fizet6i szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt
kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgéltatasi szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél,

- széban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaséagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki,
illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerzédéskotéshez
szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti
szolgéltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének aléirdsaval, vagy elektronikus tton tett ajanlat esetén az ezen
személyekt6l szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés,
karbantartas, hibaelhéaritds biztositdsa) eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a kozos tulajdont ingatlan
vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlését6l szamitott legfeljebb 15 napon belill — hatéaridé
megjelolésével igazolhaté moédon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz ttjan, vagy képviselGje ttjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idGpontja az az id6pont, amikor a teljes korli igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megaddasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltat6 el6tt mar
ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére 4ll.

2.1.1.2.8. Az Ajéanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala el6fizet6i hozzaférési pont létesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében, sziikséges
el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé el6fizetdi szerz6dés megkotésére
irdnyulo teljes kord ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre
irAnyul6 ajanlatarél valé tudomadsszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége
érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen hataridén beliill a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld
moédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattev6t arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizetéi szerz6dést
atadja, megkiildi, vagy tavollév6k kozott széban kotott szerz6dés esetén az 4ltala irdsba foglalt szerzddést
hozzaférhet6vé teszi, vagy



b) a szolgéaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnydban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeltli a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 honapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltat6 a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetGen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dd 15
napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili id6pontban képes, az
igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizet6i
szerz6dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatét, illetve nem normdl csatlakozési feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattev6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol,
illetve a nem normadl csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen
id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulaci6 szerinti Gsszeget megfizetni. Ha az
Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbdl torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgéaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabdl toérélni, ha az Ajanlattevé a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hatéaridén beliil annak elfogadasarél nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés az alabbi
idépontban jon létre:
a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi el6fizet6i szerz6dés aldirasaval (amely aldiras torténhet hagyoméanyos modon, azaz papiron tollal,
vagy biztonsadgos biometrikus aldirdson alapuld elektronikus alairassal, amely a Szolgaltaté altal biztositott
elektronikus eszkozon torténik (igy kiillonosen PC aldir6 pad vagy tablet segitségével)), illetve jelenlévék kozott
szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b) irdsban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgdltato altal alairt egyedi el6fizetSi szerzddés
megkiildése, illetve hozzaférhet6vé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
¢) amennyiben a Szolgéltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nyudjtasat miiszaki lehetGség
hianyaban a szolgéltat6 a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b)
pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnytjtas megkezdésére meghatarozott idépont
El6fizet6 altali elfogadéasardl szo6l6 nyilatkozat megkiildésével,
d) tavollévik kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitdsaval.
Réutal6 magatartdsnak mindstil:

* a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgdltatétol torténd atvétele;

* a Szolgaltatas létesitésének lehet&vé tétele és/vagy a létesitést igazolo szerelési lap alairasa;

* a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg feltoltése elére fizetett

Szolgéltatasok esetén;

* el6fizet6i mindségben torténd eljaras a Szolgéltat6 barmely tigyfélkapcsolati csatorndjan;

» rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

* megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgalé meniirendszereiben;

* a Szolgaltatas esetenkénti aktivalasa

2.1.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilonosen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott eléfizet6i szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek mindsiil. Az
iktatott szerz6dést a Szolgaltaté az iktatastdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizet6nek elektronikus
levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerz6dés.



2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansagara — a Szolgéltato
tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizet6 lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) vagy tavollevék kozott
telefonon kertil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltat6é — képvisel§je titjan — azt
nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakasan 19 és 9 éra kozott szerz6déskotés céljabol nem kereshet6 fel.

A Szolgaltaté tligyfélszolgalatan kiviil vagy tavollevok kozott telefonon kotott szerz6dés esetén az El6fizetd az
iizlethelyiségen kivtil, valamint a tavollevék kozott kotott szerz6désekre vonatkozo jogszabély szerinti hataridén
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstl, mely eldllasi jogrol a Szolgaltat6 a szerzédés tligyfélszolgalaton
kiviili irdsban torténé megkdtésekor irdsban, mig tavollevok kozott telefonon kotott szerz6dés esetén a
telefonbeszélgetés soran szoban koteles az Eléfizet6t tajékoztatni a Szolgéltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az El6fizet6 az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott
tajékoztaté tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat.

A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta
el6tt elkiildi (postara adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti mas médon a Szolgaltaté tudomasara hozza.

A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalésitotta, mig a csatlakozas
megval6sitasa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen kdteles visszafizetni.

Amennyiben a csatlakozds megvalositdsdhoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
El6fizet6 altali elallas esetén az El6fizet6 koteles az eladllasra vonatkozé nyilatkozat megtételétél szamitott
legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltat6 részére visszaszarmaztatni az
El6fizetd sajat koltségére, valamint kdoteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetének felréhat6. Nem minésiil az El6fizetének felréhaté értékcsokkenésnek a rendeltetésszert
hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizeté 4ltal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltaté az el6fizetdi szerz6désnek
megfelelGen a szolgaltatas nyudjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetével valé szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil kertil sor a szerz6d6
felek egyidejii fizikai jelenléte mellett, Ggy az iizlethelyiségen kiviil kitott szerz6désnek mindsiil az EléfizetGvel.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizetdi szerzdést irasban kotik meg, a Szolgéltaté koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az egyedi el6fizeti szerzédést irdsban, az ASZF-et pedig az El6fizets kérése és valasztsa alapjan
az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon torténd szerz&déskotés esetén a szolgaltatd koteles
tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetségérol.

2.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatadsok igénybevételének maddja és feltételei

2.1.2.1. EléfizetSi szolgaltataisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott el6fizeti
szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Az El6fizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatéval valo eltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja vélasztasat. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levd szolgéltatdsokat (tovabbiakban: szolgdltatdsok) az El6fizet§ elGzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmaddositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozodan eléfizetSi
jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizet6vel létesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltat6t az el6fizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az El6fizet6nek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben,
vagy



b) az El6fizet6 korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd érdekkorében felmertilt
okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosit6 okmanyéanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthat6saga nem biztositott.

e)ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltaté egy éven beliil legalabb két
alkalommal mar felmondta az el6fizet6i szerzédést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt

f)ha az Igénylé a Szolgéltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiilonosen, ha az azonositdsdra szolgélo
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltaté az
El6fizet6 szerz6dést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozéds miatt felmondta Szolgéltaté jogosult
szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim
igazolasat kérni. Szolgaltaté az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml6 igazolasaig, illetve ha
a Szolgaltat6 a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzédés
megkdtését vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez,
illetve az ingatlan hasznalatdra vonatkozo jogosultsdg igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi
igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas - vételi szerz6dés ide vonatkozé része, az igényl6
nevére szold koziizemi szolgaltatdsok (gaz, tavfiités, elektromos dram, viz - , csatorna) szamlalevelei és a
befizetéseket igazol6 dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéiil szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl6 a
fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsitja maradéktalanul a
Szolgéltaté rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazdsa esetén, ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatéar
alkalmazasat nem fogadja el; ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgaltaté
szamara a Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges halozat kialakitasat vagy eszkozok elhelyezését.

Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan
hasznélatara vonatkozé jogcim igazolasat kérni. Szolgéltat6 az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogosultsag hitelt
érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgdltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzddéskdotést
kockézatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mds biztositék
fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag igazoldsahoz
szitkséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas- vételi
szerz6dés ide vonatkoz6 része, az igényl6 nevére sz6l6 koziizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités, elektromos dram,
viz- , csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jévedelemigazolas.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennall6 korabbi tartozasét csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki,
és a szerzOdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt sziintette meg, igy a Szolgaltato
jogosult arra, hogy az udjabb szerzddéskotést az El6fizetd éltal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés vallalasahoz
kdsse.

Amennyiben a szolgéltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem
csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez
sziikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a halézat létesitésére hasznélati jogot engedjenek, e
hozzajaruldsok beszerzése az igénylé El6fizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egytittmiikodési
kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, el kell segitenie a kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az
Eléfizet6 a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket
vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgéltato
megfelel6en teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsiil, amely a szolgaltatd egyideji késedelmét
kizarja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgéltatas
nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesiil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az El&fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgéltatd szadmara a lakashéalézat, a
hazhaélozat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat,
telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltaté megtagadhatja az
el6fizet6i szerz6dés megkotését, illetve ha az el6fizet6i szerz6dés mar létrejott, ebben az esetben ezt a
koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a 1étesitési hataridé teljesitésre a Szolgaltato



nem képes, ezért a szerzédést a Szolgaltaté a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal
megsziintetheti. Ez esetbena jogosulti késedelem okan az El6fizet6t nem illeti meg a meghitisulas esetére eldirt
kotbér.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjel6lt hataridén beliil — a tavollévék kozott
szoban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elallni.

Az El6fizetd jogszertitlen elallasa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt
- az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is
megfizetni.

Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szadmara, az El6fizetd6 pedig
legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult a szerzédéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eladllni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymdssal
elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast koveté 30
napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szaméra, az El6fizet6 pedig egyidejiileg koteles a szolgaltatd altal
részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévik kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az El6fizet6 a szerz6dés megkotésétdl szamitott
8 munkanapon beliil hatrdnyos jogkovetkezmények nélkiil eldllhat a szerz6déstél. Az Elofizet6 eléllasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désnek megfelelen a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali eldllasra jogszerdi elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszertitlen
elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A bejelentett adatok val6disdganak ellen6rzése

Az iizleti el6fizetd részérdl sziikséges 30 napndl nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy
cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb
bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékad,
tigyvéd altal ellenjegyzett aldirds - mintdjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozé esetén vallalkozoi
igazolvany/okményirodai nyilvantartasi szdm alapjan, Ostermeld esetén &stermel6i igazolvany bemutatdsa
szitkséges. Tarsashaz nevében torténé szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapité okirata, és/vagy a
Szervezeti és Miikddési Szabédlyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsdg igazolasara, amennyiben
ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozé informaciokat nem tartalmaznak, abban az esetben a
szerzddéskatésre feljogositd kozgylilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az El6fizetd, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdeml6 moédon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illet6leg a
meghatalmazds jogszerliségét ellendrizni, illetve szobeli szerzédéskotéskor megadott adatokat a Szerz6dés
létrejotte el6tt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdisok Kozponti Hivatalanak adatbéazisaban
ellendrizze.

Az el6fizet6i adatok valddisdgénak ellendrzése, valamint a fizet6képesség vizsgédlat korében a Szolgéltatd
jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazoldsokon tilmenéen bankszamla kivonat, NAV igazolas
bemutatasat kérni az El6fizet6tol.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazol6 felsorolt okiratokon kiviil a

képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatdlyos meghatalmazés is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskotd a cég nevében alairhat.
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A fenti okiratok bemutatdsdnak megtagadasa esetén a Szolgéltatd a szerz6déskotésre vonatkozé igényt
elutasithatja.

2.1.4. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.4.1.Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgéltatd a Szerz6dés megkdtése el6tt és a Szerzédés hatdlya alatt barmikor (igy kiilongsen annak
madositasakor vagy kedvezményes eszkoz vagy késziilék vasarlasakor) jogosult az Igényl6 és az El6fizetd
fizet6képességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizet6 a vizsgalathoz sziikséges informdcidkat igazolja.

A vizsgélat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a
Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (1asd 2.1.3.2.pont). Ilyen esetben a Szolgaltaté az
Igényl6t vagy El6fizet6t elegendd, ha arrol tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye,
ezen tdlmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltaté a
Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

2.1.4.2. Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkdotését,
modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vagy késziilék vasarlasat megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez
kotni, amelybdl a Szolgaltat6 az Eléfizet dijtartozasa vagy karokozasa esetén kozvetleniil kielégitheti dij - vagy

rrrrr

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az eset dsszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy kiilonosen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgéltatés és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatd
altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az el6fizet6i jogviszony idGtartama alatt az El6fizeté korabbi
szerz6désszerti teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltaté hatarozza meg, amely lehet igy kiilondsen bankgarancia, kezesség
vagy el6leg.

Ha a Szolgéltat6 a megkotott el6fizet6i szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési pontot
létesiteni vagy az el6fizet6i Szolgaltatds nytjtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgéltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizeté a vagyoni biztositék Osszegét a
Szolgaltato altal (igy kiilondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez
esetben a Szerz6dés annak megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az
El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol torténé megsziinésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés
megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgéltaté az el6legként
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi szerzodésben meghatdrozott hatarozott idGtartam leteltét kovetGen
atvezeti az El6fizet6 folydszamlajara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgéltat felé dijtartozasa. Az
atkonyvelt Osszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az El6fizet6 altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizet6
kérésére azt visszautalja az El6fizet6 szdmara, ennek hianyaban az atkonyvelést kovet6en kiéllitott szamlakon
szerepld szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is tortént, és a Szolgdltatd az
el6fizet6i jogviszonybdl eredd dijtartozas miatt az arra irdnyadd szabdlyok szerint a Szerzddést rendkiviili
felmondassal felmondja, a Szolgéltaté jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a ki nem egyenlitett dijtartozéassal,
és késziilékrészletekkel osszefiiggd szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.5. Miiszaki el6mindsités

A Szolgaltaté Miiszaki el6mindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A
Szolgaltat6 a Szerz6dés megkotését megel6zéen a miiszaki el6mindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az
adott 1étesitési helyen van-e a Szolgaltatas 1étesitésének miiszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltaté indokolt
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esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Miiszaki el6min6sités eredménye alapjan a
Szolgaltatas létesithetd, a Szolgéltat6 az Igénylovel Szerzédést kot.

Ha a Miiszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatds nem létesithet, a Szolgaltat6 az Igényt elutasitja.

2.1.6. El6szerz6dés megkdtése

A Szolgaltat az el6fizetSi szolgaltatasra jogosult el6szerzddést is kotni. Ez esetben az El6fizet6 a Szolgaltatd
szamlaja alapjéan telepitési dijel6leget fizetésére kotelezhetd. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-
a, amelynek befizetését a Szolgaltat6 a létesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az El6fizet6 a dijel6leget a
szamlén feltiintetett hatarid6t kovet6 8 napon beliil sem fizeti be, az el6szerz6dés megsziinik.

Amennyiben az El6fizet6 az el6szerz6dés megkotését koveten a szerzédést neki felrohaté okbdl nem koti meg,
ugy az El6fizet6 koteles a Szolgaltato koltségeit, legfeljebb a befizetett dijelSleg erejéig megtériteni.
Amennyiben a Szolgéltaté a szerzddést neki felréhaté okbol nem koti meg, a befizetett dijeléleget visszafizeti az
El6fizet6nek.

2.2. Az eléfizetdi szerzddés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitésre
keriil§ alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utélag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo6 el6fizet6i
szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szolgaltat6 adatai

ba) a szolgaltat6 neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgéltat6 cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetGsége,

be) az internetes honlap elérhet6sége,

bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetk, a
fejezetek elérhetGsége;) a szolgaltat6 neve, székhelye,

) a szerz6dés targyat képezd el6fizetbi szolgaltatas,

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd tajékoztatasa
arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgéltatdshoz kapcsol6d6 valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhato, azzal, hogy
e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben
tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgéltatas esetén az el6fizet6 hivdszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgéltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre 4ll, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés idGpontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatérozasa és mértéke;

ch) a szolgéltatas megkezdésének hatérideje,
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d) az el6fizet6i szerzodés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl el6fizetdi
szerz8dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelm{i (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizet6i névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nytjtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az elvalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel

eh) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelGen;

ef) nyilatkozat a hozzéaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarél,

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasar6l szold, az el6fizet6 kiilon,
egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata

g) lzleti el6fizetd esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezést6l vagy éltalanos szerzdési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza.

2.2.1.Az iizleti el6fizetOkkel kotott szerz6désekre vonatkoz6 kiilonos szabalyok

2.2.1.1. Azon {izleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintosszeg, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015 NMHH rendelet rendelkezéseitdl.
2.2.1.2. A 2.2.1.1. bekezdésbe nem tartozé lizleti el6fizetOk esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1) — (2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135.
8§, 140. § (1) — (2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015 NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételeitdl.

2.2.1.3. Az iizleti el6fizet6k esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a2/2015 NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

2.2.1.4. A 2.2.1.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az iizleti el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.2.1.5. A 2.2.1.3. bekezdés alkalmazdasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéltato az
adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.2.1.6. Az (1) — (3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatékat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tdmogatasarol szo6l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.2.1.7. A szolgéltatd elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozadsok az el6fizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni el6fizet6k szamadra is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgéltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd — tdjékoztatast elektronikus tton koteles
megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

h) elektronikus szamléazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal szolgdltatott adatok valédisdganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén 4tadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbir6sagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag éltal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgéltato
altal megjelolt email-cimre)

13



- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 éltal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni vallalkoz6k esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosit6 okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elbfizet6 az el6fizetSi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként megjel6lt
ingatlannak jogszer(i hasznélatanak jogcimérdél. Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként
megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezelGjének, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az El6fizet6 sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan
(beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zds tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
el6fizet6i szerz6dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu
ingatlan és a kozos tulajdonud ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokoz6 hatasoktol
védi,

- amennyiben a hél6zat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, tgy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltat6é kiilon ellenérték nélkiil a hélézatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fenndltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a
barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizéds, beszedési megbizds esetén a felhatalmazd levél eredeti
példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kertil.

2.3 Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett mikrohullamu halézat, és Eléfizet6i
szerz6dést mar elézbleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség
esetén ellen6rzé mérés alapjan — megfelelének mingsitett el6fizet6i hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni.

A szolgéltatds igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott el6fizetdi szerz6dés. A Szolgéltato
hasznélataban, azonban mas tulajdonaban lev6 és fentieknek megfelel6 mikrohullamu halézaton csak akkor
kertilhet sor a Szolgaltaté A&ltali Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds helyhez Kkotottra iranyuld
szerz6déskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a Szolgaltat6 és a mikrohullam rendszer tulajdonosa egymassal
0sszekapcsolodasi megallapodast kotott.
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A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas id6tartama alatt biztositott mikrohullamu
vevOberendezésen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés (legalabb 486-
os szamitogép), egy haloézati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizeté a
sajat felelGsségére kot el6fizetéi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
(szamitégép), halozati kéartya, szoftverek szolgaltatdsara. A szolgaltatds nyujtasanak feltétele — esettdl
fligg6en — a mikrohullamu vevd, accesspoint, vagy a router aramellatdsdnak El6fizetd altali biztositasa sajat
koltségére.

A szolgéltatd az el6fizet6i végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga érdekében a
szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalhatésagat nem befolyasolé médon portsziirést alkalmazhat és egyes portok
—igy kiilonosen a 25-6s és 139UDP port — forgalmat letilthatja.

2.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halézattal
rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.3.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgéltatondl nyilvantartott eléfizet6i hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel nem azonos —
az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a héaldzat tovabbi ellenérték nélkil a
haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3.6. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei:

2.3.6.1. A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd ellatasi tertiletén, illetve kiépitett hadl6zatan érhetd el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF 4. Melléklete tartalmazza.

2.3.6.2. Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltaté altal még el nem latott teriiletre
igénylik, illetve a Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan hal6zatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhet6
el, ugy a torzshélozat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfelel technikai megoldés biztositasaig Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés nem kothetd, a benyujtott igény csak el6zetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.
2.3.6.3. Ezen szabalyt6l eltér6en a Szolgaltaté halozatdnak fejlesztése, bOvitése érdekében a Felek
megallapodhatnak abban, hogy a szolgéltatas kiépitési koltségének megelSlegezésével, kdzos er6vel épitenek
és/vagy fejlesztenek halézatot az ellatatlan teriileteken, azonban a hdalézat tulajdonjoga minden esetben
Szolgaltatét illeti meg.

2.3.6.4. Emrdl a Felek kiilon Haldzatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrél, hogy az adott
telepiilésen vagy telepiilésen beliil az El6fizet6 altal megjelolt cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatas, a
Szolgaltato internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalaton tajékozodhat az Eléfizetd.

2.3.7. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltaté altal biztositott eszkozokért vallalt
jotallas.

2.3.7.1. A Szolgéltaté a szolgaltatds igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkéz (a tovabbiakban:
eszkoz) alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az adott eszkozt
0 biztositja az El6fizet6 szamara.

2.3.7.2. Minden mas esetben az El6fizet6 felel6ssége, hogy adott eszkoz alkalmas-e, megfelelé-e a szolgaltatas
igénybevételére.

2.3.7.3. A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasarol az El6fizet6 sajat koltségére
koteles gondoskodni.

2.3.7.4. A Szolgaltaté a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képezd
eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal.

2.3.7.5. Az El6fizet6 altal megvett eszkozokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszk6zok esetén a
csere-garanciat a Szolgaltatd az adott szolgéltatdsra vonatkoz6 Elo6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt
folyamatosan biztositja.

2.3.7.6. A jotéllas, valamint csere-eszk6z biztositasanak részletes feltételeit az eszkézokhoz, Berendezéshez
biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

2.3.7.7. A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithet, amennyiben a Berendezés
felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szerel§ végzi vagy az El6fizetd a Berendezést nem a
hasznélati ttmutaténak megfelelen, azaz nem rendeltetésszerlien hasznélja, illet6leg megrongalja, vagy
atalakitja.

2.3.7.8. Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az El6fizetd altal onalléan
beszerzett eszkozok, Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabol, vagy az ezekkel torténd
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kompatibilitas hidnyabol, tovdbba amelyek az El6fizetd altal sajat felel6sségére végzett szerelésbdl erednek.
2.3.7.9. Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel§ altali végrehajtasat az El6fizet6 a

szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.

2.3.7.10. A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovet6 cselekmények elvégzése
csakis a szerelési Munkalap alairasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

2.3.7.11. Az El6fizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon,
valamint a hiba bejelentési elérhet6ségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatéval.

2.3.7.12. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgéltato kiszallasi dijat szamolhat fel.

2.3.7.13. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizetd altal hasznalt eszk6z veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, illetve potencialisan alkalmas a Szolgaltaté szolgaltatasainak, hal6zatanak vagy rendszereinek
miikodésének veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az El6fizet6t
felszolithatja ezen eszkozok hasznalatanak mellGzésére.

2.3.7.14. Amennyiben El6fizet6 ezen felszolitdsban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgéltatd jogosult a
szolgéltatds korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdméra biztositott tovabbi lehet6ségek
alkalmazasara.

2.3.7.15. A Szolgaltatd szolgaltatasainak, eszkozeinek miikodését akadalyozd berendezést iizemeltetd
El6fizet6vel szemben, ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatdsag eljarasat is
kezdeményezni, hogy a hatdsag az akadalyozot:

a) a berendezés zavarsziirésére,

b) a berendezés athelyezésére,

c) az akadalyozas mas moédon torténd elharitasara kotelezze.

2.3.7.16. Az akadalyozas elhdritasanak igazolt és észszerti koltségét az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szaméra
megfizetni.

2.3.7.17. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért — igy kiilonosen, ha az
adott szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatdis mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett
hasznélatért —, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznélt ingatlanon kiépitett el6fizet6i
hozzaférési ponton keresztiil torténik.

24. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1 Kabeles el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket az
El6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben (véd6esd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a
falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a lépcs6hazban és a haz kiils6 falan vezetékcsatorndban vezeti.
2.4.2.Minden mds esetben a Szolgaltatd6 a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges egyéb eszkozoket és
Berendezéseket gy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjeldlt ingatlan hasznalatat ne
befolyasoljak hatranyosan, illetve ne jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

2.4.3.Az Elbfizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett hal6zaton nem szerez tulajdonjogot, viszont
biztositani, illetve tirni koteles, hogy a Szolgéltat6 a hal6zathoz hozzaférjen, és azon sziikség esetén -
hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a haldzatot fejlessze, valamint, hogy a halézathoz valé hozzéaférés
jogszeriiségét ellendrizze.

2.4.4.Amennyiben a Felek barmelyike tigy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon megallapodast kothetnek
egymassal az ingatlan ilyen céli hasznalatanak biztositasarol.

2.4.5.Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitdsahoz sziikséges szerelési munkalatok elvégzéséhez
az el6fizet6i hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon miiemléki, szakhatsagi vagy lakékozosségi engedélyek
vagy mas hasonlé hozzajarulasok sziikségesek, azok beszerzésér6l Eléfizetd koteles gondoskodni. Szerelési
munka csak ezek megléte esetén kezdhetd meg.

2.4.6. Az eltfizet6i szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltaté legfeljebb az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az el6fizeti szerz6désben megjelolt
késébbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat

(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

24.7. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté &ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.8. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért az el6fizetéi szerzGdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétSl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.9. Ha a Szolgéaltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgéltatds nytjtdsanak megkezdésére meghatarozott
hataridé6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését megel6zéen az El6fizet6 jogosult a szerz6dést6l
héatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.4.10. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozési feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz vald
olyan 1j el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tavolsdgban van és
b) a létesités nem jar 1j gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, access point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.4.11. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindségi el6fizet6i igény esetén kiegészits
bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillénésen az alabbiak:

a) Az Elé6fizet6 hozzaférési pontja a kabelteleviziés csatlakozasi ponttél tobb mint 10 méter tdvolsagra van.
b) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgéltatonal az érintett teriiletre vonatkoz6an alkalmazott technolégiaktol eltéré megoldast
igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb titon kéri.

......

2.4.12. A 2.3.5. pontban megjeltltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltaté az el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulaciéon alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fligg6veé.

2.4.13. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését
biztosité csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovéabbi
kébelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsit6 felszerelését a Szolgaltat6 az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a
normal feltételek szerinti min6ségii és kiviteli eszkozokt6l eltérd mindségli vagy kiviteld eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az 4altala igényelt, a normal feltételektSl eltér6é kivitelezési technolégia munkaid6 tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitését6l vald
elallasra.

2.4.14. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
el6segit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az
el6fizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara 6sszességében jelen
ASZE-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz.

2.4.15. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkét és az internethasznélattal kapcsolatos héal6zaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgéltatd megbizasabdl kozremiikodd vallalkozoét is) az el6fizetdi hozzaférési
pont kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan
betartdsa mellett a t6le elvarhaté6 gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
tertilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések
eltavolitasat is.

2.4.16. A kivitelezés soran az Ajanlattevo kivitelezésre vonatkozo6 indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett
a Szolgaltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi
karbantarthat6saga szempontjabol megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az
Ajanlattevd viseli.
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2.4.17. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V- os halézati
csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. Az Eléfizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarél a Szolgaltaté az El6fizetSt értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltatonak is megfelel6 Gj id6pontot
kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan,
vagy ha az Eléfizet6 a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltat6 jogosult az
el6fizetdi szerz6déstol elallni.

Az El6fizet6 hibajabdl torténd és Szolgéltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltatd &ltal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.18. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen kérokon tilmend és
bizonyithatéan éltala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.19. A Kkiépitett teljes csatlakozads a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.20. Nem mindsiill a Szolgaltat6 vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon tili, vagy az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerzédésben megjelolt késGbbi
idéponton tuli el6fizet6i hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre val6 csatlakozas késve, vagy nem
valésulhat meg.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyijtoé szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas
feltételei

A fenti pont jelen szolgéltatas esetében nem értelmezhetd.

2.6. Az elofizetoi szerzo6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevé és az eldfizeté adataiban

2.6.1. A Szolgéltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéltatbhoz vald érkezésének, a szoébeli ajanlat Szolgaltatoval valé kozlésének
id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és Ajanlattevd
részére valé megkiildés idépontjat, médjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerzédés Eléfizetd részére vald
megkiildés idGpontjat és az el6fizet6i szerz6dés szamat.

2.6.2. Az elektronikus tton (kiilénosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél dtjan) kotott eléfizetdi szerzodést a Szolgéltatd koteles elektronikus titon haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.6.3. Ha az Ajanlattevé vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a
Szolgéltaté iigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje dtjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomdsulvétele
visszaigazolasa esetén az el6fizetSi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Ajanlattev6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tdl teszi meg,
az Ajanlattev6 vagy El6fizet6 ebbdl ad6dod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgéltaté az Ajanlattevével vagy
El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvéaltozasnak az Ajanlattevd vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre az
atiras szabalyai az irdnyadok.

2.6.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a
Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje ttjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl ad6do esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgéltatd
nem felels, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az El6fizet6tol
kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatélyos
1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési hal6zatokon (optikai-koax halézat, optikai-ethernet hal6zat vagy
mikrohulldmu) és IP protokollon keresztiili kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sége az Internet halézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH osztalyba sorolas:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas,

Bérelt vonali el6fizetdi szolgéltatas

Gépek kozotti (M2M) szolgéltatas nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatds
Egyéb adatatviteli eléfizetdi szolgaltatas

Az Osszes szolgaltatas atvételi interface-e a Szolgaltatonal csak LAN hozzaférés lehet.

a) A hozzaféréshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltat6 ltal telepitett, vagy mas, erre szakosodott
szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett mikrohullami szolgéltatasi végponttal.
Ehhez a végponthoz csatlakozik az El6fizetd szamitogépe.

Internet szolgéltatas (dinamikusan véaltozé) publikus IP cimmel:

Szolgéltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez (szamitogép, router
stb.) héalozati azonositéjadhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltaté jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni.

Szolgéltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt mf{iszaki paramétereket meghaladé érték{i —maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgéltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosit El6fizet6i részére. Az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerzddott El6fizeték - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltaté az El6fizetdi felé nem alkalmaz tovabbi savkorlatozast.

A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a szolgéltatdsi csomagokban feltiintetett maximaélis let6ltési és maximalis
feltoltési sebességet az El6fizet6k szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgéltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamu bézisallomasokat létesit,

melynek célja dijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltaté a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis Eléfizet6i szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést.
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A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztdsanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN)
savban iizemelnek.

A béazisalloméasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartadsaval tizemelnek. Mivel a bazisallomas kimené teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehet6sége
szemrevételezéssel ellendrizhetd az El6fizet6 részér6l — amennyiben szemmel rdlait a megadott
bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatas
min&ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allds a bazisallomasokra vonatkozéan:
98%

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathalézati, adathalézati (Internet) szolgaltatds az el6fizet6i
szerz8désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds helyhez kotott igénybevételéhez az El6fizet6 és a
Szolgaltatd kozott bérelt vonald héalézat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet hozzéaférési (elérési)
szolgéltatas helyhez kotott esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6hoz rendel, és
folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét
garantalni tudja az El6fizet6nek.

A bérelt vonali el6fizeté a vonatkozé jogszabalyokban el6irt megfelel6ség tantisitassal rendelkezd routerrel
vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. A halézatba val6 csatlakozds a LAN interfészeken keresztiil
torténik. Az el6fizetd halézata az el6fizet6 altal biztositott (vagy a szolgaltat6tdl bérelt) hozzaférési vonalakkal
csatlakozik a szolgdltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel
végzOédhetnek. A halézat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az el6fizet6 altal bérelt aramkoér, nem
képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltaté mas szerz6dés keretében biztositja, melyet
kiilon szerz6dés szabalyoz. Az el6fizetd felelGssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet
a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté szallit, a megfelel6 helyi hatésagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, vagy a
Szolgéltaté biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfelel6ségéért
felel6s.

Az Eldfizetd felelGssége az el6fizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat koltségén. Az
el6fizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltat6
routeréhez val6 csatlakozasra: - csak LAN. A Szolgaltat6é az El6fizetd kérésére IP cimet vagy cimtartomanyt
rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgéltatas megsziinése utan legfeljebb 1 hoénap elteltével a szolgaltaté az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantdlt atviteli sebességet jelenti
Megabit/sec (Mbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgéltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgéltatassziineteltetés.
Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatdas minGségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a El6fizet6 végberendezésében van. Szolgaltato
az el6fizet6i szolgaltatds minGségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelez6 szabvanyoknak, eléirasoknak a
figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznélénként 98,5%.

A Szolgéltaté nem zérja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, koz6sen mds szolgaltato
kozremiikodésével nydjtsa az el6fizetd részére. A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

3.1.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatdson beliil tovabbitott adatok eltéré sebességére vald
tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az El6fizet6k 6sszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korldtozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozés lehet kiiléndsen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgéltaténak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes el6fizet6k szamaéra eltérd
feltételekkel (dijazéassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. iizleti el6fizet6) és mely esetben a Szolgaltato
a melléklett6l eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkézhat a
szerz6déskotéstdl.

Az Eléfizetd a Szolgaltat6tél igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgltatdst — a Szolgéltato

elézetes és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak osszetételének és a szolgaltatdsok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatidsdnak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasanak szabélyai
nem terjednek ki 4j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nytjthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim, tébb
el6fizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP cim{i csomagtartalom f616tti mennyiségii IP cim,
domain bejegyzés, - atjegyzés, - karbantartas, - regisztracio, - értesités SMS-ben, szerver hoszting), melyek
csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsol6ddan veheték igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem kertilhet
SOL.

A domain bejegyzés, - atjegyzés, - karbantartds, - regisztraci6 szolgaltatdsok nyujtdsit a Szolgaltaté a
szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az Eléfizet6k részére az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgéltaté jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valé bejelentkezéssel
az El6fizetd legalabb o6t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem hasznélt e-mail
postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetéen tajékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafidkok felfiiggesztésérdl,
hogy az El6fizet6 azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta.

Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos
id6tartamban nem jelzi a postafiék haszndlatdra irdnyulé szandékat a Szolgaltaté iigyfélszolgéalatan, a
Szolgéltaté a hasznélat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat
tordlni. A Szolgéltaté a hat havi megszakitatlanul hasznédlaton kiviili e-mail postafi6kok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafiok haszndlatdra irdnyulé szandékat a Szolgéltato
tigyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté nem felel az El6fizet6nek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafi6kok és azok tartalmanak torlésébél okozott karokért.

Az El6fizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté
a felfiiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgdlé négy honapos hatérid6 a felfiiggesztés
mell6zését kovetden 1ijbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltaté &ltal kodzpontilag iizemeltetett virussz{ir6 ellenérzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbtivd, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e- mailek szoveges tartalmdra, csupan
az azokban megbtivé virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) taldl az
atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail lizenet végén, vagy kiilon e-
mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesit6 szovegen tilmenéen a Szolgaltaté az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovéabbitja az El6fizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus
nem tavolithat6 el az iizenetb6l a Szolgaltaté rendszere az tizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgéltat6 az El6fizet6k és a haldzat biztonséga érdekében a virusszlir6t minden egyes El6fizet6 esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6 az e-mailek kozponti virusellen6rzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget azért,
hogy e szolgéltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltaté az El6fizetd figyelmét e helyiitt kivanja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizeté gépére telepitett helyi
viruskeres6 szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.
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3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgéltatds sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listdval” rendelkezik, amely tartalmazza
az ismert levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyantis levelet megjelol. Kéretlen
levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltat6 nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikddik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkez6 levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek
soran néhany el6re meghatarozott szabélyt hasznal.

A Szolgéltatd lehet6vé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az
nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizet6 a sajat gépén ki-
illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtérhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizet6 felel.

Az El6fizeté a webtarhely szolgéltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotésokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb mddon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellen6rzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéaltatd a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hat6sdg erre vonatkozé hatérozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasr6l szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitia a tarhelyr6l. A Szolgéltat6 a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a bir6sag/hatésag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrdl sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltat6 az eltavolitast kovet6 harom napon beliil irdsban tajékoztatja az Eléfizet6t arrél, hogy
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltatd tdjékoztatasanak atvételét
kovetd 8 napon beliil teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy kozokiratban kifogdssal élhet a
Szolgéaltaténal a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom
miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem
birésagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden tjra elérhetGvé
teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
bir6sag/hat6sag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezéseinek megfelel eltavolitdsa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opci6

A szolgéltatas lehetévé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kdabelmodembe integralt vezeték
nélkiili router hatétavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra, akar tobb eszkozzel (szamitogép,
tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltaté tulajdonat képezd integralt vezeték
nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az El6fizet6 részérdl sziikséges a vezeték nélkiili
halézathoz kapcsolédni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkiili halézathoz csatlakoztatott eszkdzok az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatsi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott,
igy a Szolgaltaté az el6fizetGi szolgaltatdas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjdk a kornyezetében taldlhaté mas vezeték
nélkili (WiFi) eszk6zok zavaré hatdsai, illetve a telepités helyéiil szolgal6é épiilet egyedi fizikai adottsagai.
Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol fiiggetlen tulajdonsdg. A WiFi
opcibhoz biztositott vezeték nélkiili router alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet
haszndl (NAT iizemmoéd) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili iizemmodban.

A Szolgéltat6 kizarja felelGsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az El6fizet6t ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért
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3.1.4. A szolgéltatas El6fizetd éltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltaté biztositja oly médon, hogy a Szolgaltat6 tulajdonaban all6é hirkézlési eszkozt a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkéz dvadék(bekdtési dij) és a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija ellenében az Eléfizet6 részére hasznélatba adja. A
Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzhoz haszndlati utasitasat is rendelkezésre bocséatja.

A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatdsanak (4ram, elem) biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat
koltségére.

A kihelyezett hirkozlési eszkéz meghibasoddsa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol vagy gondatlansdgabdl keriilt sor és a késziilék nem
javithat6, tgy az FEl6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgéltatd kizarja felel6sségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az El6fizet6t ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltat6 altal nyujtott
szolgéltatas vételére, igy a Szolgaltaté ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgéltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4.
pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott,
az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltaté hirkozlési halézattal rendelkezik.

3.4. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre és az informacidk felhasznalasara vonatkozo
leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.5. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem minésiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.6. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hélézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhasznal6 egy elektronikus hirkoézlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az
Ajanlattevé altal ajanlatdban megjelolt létesitési helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a
Szolgaltatd a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetSi interfészt biztositja. A Szolgaltat6 az
el6fizetGi szolgaltatds minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltaté altal biztositott eszkoz
esetén a szolgaltatas atadasi pont a szolgaltatd altal kihelyezett vagy felszerelt végkésziilék, kimeneti pontjan
értendd.

A 20 méteres kabelhosszt meghalado6 telepités esetén az El6fizet6 megfizeti az altala tobbletként igényelt kabel
ellenértékét, illetve annak kialakitdsahoz sziikséges tobblet munkadijat. Az el6fizets, illetve az ingatlan
tulajdonosa a fentiekben felsorolt kabelezésen és telepitett eszkozokon nem szerez tulajdonjogot. Err6l abban az
esetben, ha az el6fizet6 nem egyezik meg a tulajdonos személyével, akkor a tulajdonost is koteles tajékoztatni,
melyért felelGsséggel tartozik.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindéségének az eléfizet6k és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei

A szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elndk éltal rendeletben meghatéarozott
modon koteles meghatarozni az el6fizet6i szolgaltatdsokra vonatkozd minGségi célértékeket. A szolgéltatd
koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozé informécidkat rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban
meghatarozott tartalommal, formaban és mddon, hogy az el6fizet6k - beleértve a fogyatékos személyeket is -
atfogd, attekinthetd, 6sszehasonlithat6, megbizhato, felhasznalobarat, naprakész informéaciohoz juthassanak.

A Szolgaltat6é koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz
kapcsolddo egységes szolgaltatas-leiré tablazatokat internetes honlapjukra feltdlteni, hozzaférhetévé tenni és
folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leiré tablazatok megjeltlését (cimét), formatumat, részletes
tartalmat a 7.sz. melléklet és a hal6zatsemlegességgel osszefiiggd fogalmak meghatarozasat a 8.sz. melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatd felelGssége az Altala kiépitett szolgdltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgéltatd a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 miiszaki koévetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

A szolgaltaté minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy szolgaltatasa megfeleljen a szolgaltatismindségi kovetelményeknek.

4.1.1. A Szolgdltat6 az el6fizet6i szolgédltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsminGségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszertien hasznélt el6fizet6i hozzaférési
ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a min&ségi célérték vallalt paraméterekt6l eltérd,
csokkentett min6ségi célértékekkel valé szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozédsdban mindségi reklamaciét az Elofizet6 csak a csokkentett
mindségi kovetelményeket el nem érd minGség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds min6ségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprobaszeri méréssel, illetve

c) az El6fizet6 mindségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a panasztol
fiiggGen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizet6 vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hat6sag altal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds min6sége nem megfeleld, a Szolgaltato
koteles a szolgaltatds minGségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, ugy a
Szolgéltat6 jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan
volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltaté jogosult az El6fizetGvel szemben
érvényesiteni.
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4.2. A mennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ttjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

Szolgéltat6 halézataban, szolgéltatdsaban ASZF szerint nem értelmezett.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1.A Szolgéltat6 a biztonsagot és a halozat egységét befolyasolé események és fenyegetések, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatos timadasok minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan egytittmiikodik
a hasonlé szolgaltatasokat nyujté tébbi hirkozlési szolgaltatéval, valamint hatésagokkal és egyéb kozremiikodo
szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatast nyujt a tudomaséra jutott fent meghatarozott eseményekral.
4.3.2.Az elektronikus hirkozl6 halézat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltaté fizikai és adminisztrativ
intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirkézl6 halézathoz, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatashoz, vagy az el6fizeté altal kozolt informacidhoz jogosulatlanok szaméara a hozzaférés csak
kiilonosen nehéz feltételekkel igy kiilondsen lathaté rongalassal jard, vagy mas feltin6 moédon, vagy tiltott
eszk6zok, mddszerek igénybevételével lehetséges.

4.3.3.Szolgéltat6 az ISZT hal6ézathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
(www.iszt.hu/iszt/aup.html). A Szolgaltat6 altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrél, megoldasokrdl jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik.

4.3.4. Amennyiben az El6fizeté akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgéltaté jogosult az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgéltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizet6i szerz6dést az
El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.5. Ha a halozat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg
ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tigyfélszolgéalatan és internetes honlapjan téjékoztassa az
El6fizet6t a kordbban nem ismert, Gj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizet6 altal tehetd
intézkedésekr6l, és azok varhat6 koltségeir6l. A Szolgaltaté altal nydjtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhet6
az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az el6fizet6i végberendezés a Szolgaltat6 tulajdondban 4ll, és azt az tigyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés
ideje alatt kizarélag a Szolgaltatdé hdalozatdhoz csatlakoztatva lehet {izemeltetni. El6fizet§ koteles a
végberendezés dramellatasrol folyamatosan, megszakitas nélkiil gondoskodni.

4.4.2. Az El6fizet6 a hdalézathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldén
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tantsitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a hélézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést
csatlakoztathat.

4.4.3. A végberendezés a Szolgéltaté feliigyelete alatt &ll, annak bedllitasait, elhelyezését eldfizet6é nem
valtoztathatja meg. A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az el6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az el6fizet6 a felelés. Ha az el6fizet6
lizemeltetésében levs valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, azt el6fizet6 koteles megtériteni. Az
el6fizetd szamitégépében a hardverek és szoftverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

4.4.4. Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a hal6zathoz kapcsolédé szerelést csak szakemberrel

végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
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kovetelmények) vagy a halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznélatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.5. A héalozat el6fizet6i hozzaférési pontot koveté szakaszanak és a héalézathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelés. Ha az El6fizetd
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az El&fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.6. A Szolgaltaté nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzéaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizet6
végberendezésének barmilyen beéllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi
alkalmatlanségaért. Az esetleges végberendezési hiba elhédritdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéra valo
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.7. A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installdlasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizeté 4ltal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
hozzéaférhet6 — szoftvernek az El6fizet6 szamitégépére torténd telepitését és a szamitégép beallitasait. A
szamitogép konfigurdldsa az El6fizetd iigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgéltatd — dijmentesen —
megkisérli az el6fizeti szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga
miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.8. Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak eldontésére a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hat6sag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdésaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az El6éfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.9. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése sordn hidanyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszélitja annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltaté az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

4.4.10. A Szolgaltaté jogosult a mikrohullamu vevéberendezés konfiguracidjat tetszéleges médon meghatarozni
és azt barmikor maédositani.

4.4.11. Az el6fizet6i szerz6édés megsziinése esetén a végkésziiléket Szolgaltatdé — eléfizetdvel
egyeztetett id6épontban - dijmentesen leszereli és elszéllitja. Amennyiben el6fizet6 a leszerelést
megakadalyozza, az rendOrségi feljelentést von maga utdn (Btk. 372 Sikkasztas), illetve a
végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést el6fizeté koteles megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatés szilinetelhet

a) Szolgéaltat6 érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonségi érdekeinek védelmében (igy
kiilénosen terrorelhéaritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
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f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6é mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal megel6z8en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 éra a
rendelkezésre allds idSalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasdban rendszeres karbantartisnak
mindsiil a Szolgéltaté 4ltal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszerli, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 16 dra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast
az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari hénap elsé keddjén 00:00-06:00, valamint minden naptari
hénap harmadik keddjén 00:00-06:00 kézott.

Az ASZF-ben megjelslt id6ponttdl és idétartamtdl eltéré rendszeres karbantartis esetén a Szolgéltaté az
Eléfizet6ket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét
— 48 oréig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés
egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esd
el6fizetési dijat.

A Szolgaltaté a hélozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgéltato altali ellenérzésének adatai vagy
az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héal6zat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is
végez a hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltaté altal id6szakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizetékkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt id6pontban és id6tartamban,
a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott min&ségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki
allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Eléfizet6 a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a targyhdnapot kdveté hénap elsejét6l kezdddben kérheti a
4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A szilineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
kordbban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. Dijtartozas, esetén nincs lehetGség a szolgaltatas
sziineteltetésére.

A visszakapcsolast az Eléfizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kévetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtoél fiigg
Osszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltatd
altalanos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id6tartamaként meghatarozott id6tartam — a
szolgéltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsoladshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatdé a 4. sz. mellékletben
meghatérozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elGfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetGen legkés6bb az El6fizet altal kért munkanapig elvégzi.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hénap. E
szabdly alkalmazasa alél a Szolgéltaté az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott id6tartamu szerzédések vonatkozasaban kéri,
ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés el6fizet altali kérésére nem kertiilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiils6 okok (vis major)
miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre
nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére
minden t6le elvarhat6t megtett. Az el6fizet6i szolgéltatdsok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil
kiillonosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a hal6zat valamely elemét miikodésképtelenné
tevd, természeti er6 vagy harmadik fél &ltal okozott erGhatés, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcstokkentés 6sszege a kies6 napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizet6k esetében felszamolds, cs6deljards vagy végelszamolads elrendelése esetén a
Szolgéltaté jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezését6l kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem
ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijdnak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.1.7. Egy el&fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az El6fizetd é4ltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetSen, amennyiben a Szolgaltat6 nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfiiggesztheti. A
Szolgaltaté a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fenndll, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utols6 napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdacidk alapjan valészin(isithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgéltatét lényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltat6 jogosult az el6fizet6i szerz8dést
legalabb 15 napos felmondéasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamdara jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eldfizetdo altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

5.2.1. Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozésara az el6fizetdi szolgéltatds minGségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség- tantsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast
a Hél6zathasznélati Elvekbe iitk6z6 modon hasznélja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevs El6fizeté az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznlja,

¢) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodaséat és ezzel a szolgaltatas
mindségét

d) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak mitkodését egyéb médon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltat6 rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinfisithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatdas igénybe vétele céljabél a Szolgaltatét lényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgéltato elfogadja, és magéara nézve kotelezének tekinti az
Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP —
»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéaltaték Tanacsa tesz kozzé és vizsgal
feliil rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a http:/www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az
Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizet6 megszegi a jelen ASZF 6. szami Mellékletét képezd Halézathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgéltatd az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korldtozds a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatds El6fizetd
altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkovetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltat6 azonnal korlatozza az FEléfizeté haldzati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon belilli megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabél tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizet6 nem a
Szolgaltaté altal az el6fizetSi szerz6dés alapjan a részére biztositott mikrohullamu eszkéz felhasznalasaval.

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerzéi miivén, el6adasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizuélis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgéltaté valamely El6fizet6je altal hozzaférhet6vé tett
informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sért6 tartalmud informéacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisit6 tények megjelolését;

b) a jogsért6 tartalmu informéci6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi

eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogosito teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy koézokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételét6l szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatdé — a jogosult jogat sérté informacioét biztositd
El6fizet6 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltiintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyité erejii maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informéaci6 eltavolitasaval szemben.

A kifogéasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a hal6zati cimet, ahol
az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vev6t azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot tjra hozzaférhet6vé tenni, és
err6l a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
birésag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizeté a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté6 az informaciéhoz val6 hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informécio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartast a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott
magatartds megismétlédik a Szolgéltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizet6i
Szerz6dést felmondja.
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5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgéltat6 Internet szolgéltatasa osztott er6forrasokra épiil.
Ezeknek az er6forrasoknak a tdlzott (indokolatlan mérték(i) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés,
akar egy el6fizet6 részér6l is, minden mas felhasznidlé szdmara negativ hatast vélthat ki. A haldzati
er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét.

5.2.1.3.A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1. d) pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.4.A szolgéltato koteles az el6fizet6 kérelmére - kivéve az igénybejelentének egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallé, 3 hénapot
meghalad6 dijtartozasa van, vagy korabban fenndllo el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon beliil mondtak fel — tjra biztositani a szolgaltatast, ha
a korlatozas indoka megsziint.

5.2.1.4. A szolgéltaté koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6 jogkovetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes mddon meghatarozni.

5.2.1.5. A Szolgéltat6 a korlatozasrél mindig annak végrehajtdsat kozvetleniil megel6z8en, vagy azzal egy
idében értesiti az El6fizet6t jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint, egytittal tajékoztatva az El6fizetSt arrdl
is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar, ha
az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

5.2.2. Amennyiben az Elé6fizetd kozremiikodé szolgaltato szolgaltatdsat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést
biztosité Szolgaltaté a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést
biztosité szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjAban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a
szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l sz6lo jogszabédly szerint — valasztott
kozremiikod6 szolgaltaté vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizetdi szolgaltatast
egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas
esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd6 mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre 4ll6 savszélesség csokkentését jelenti.
Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
sziinteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerzdést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal ardnyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt érdeml6
moddon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran beliill a korlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrél a
szolgéltatd a korlatozds okéanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerzédés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgéltatd - az el6fizet§ ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a
7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybe vehet6ségének 1ijbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.
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5.3. A szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az 5.2.1. pont szerinti 15 napot meghaladd korlatozast kovetSen a szolgaltaté a szolgéltatast legfeljebb 6
hénapig felfiiggesztheti (ez esetben az email postafidk is sziinetel, az addig le nem tolt6tt levelek torl6dnek), ez
alatt dijat nem szamithat fel. A szolgaltaté az el6fizet&t postai levélben értesiti a szolgaltatas felfiiggesztésérol. A
sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a szolgdltaté a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben az el6fizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, Ggy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az el6fizetd dsszes el6fizetésén egyidejiileg alkalmazni.

Amennyiben az el6fizetd Osszes fenndllo dijtartozasat kiegyenliti, ugy a szolgéltatd koteles az el6fizeto
kérelmére jra biztositani a szolgaltatast.

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Gjboli biztositasaért dijat szamolhat fel. A dij mértékét az
ASZF. 4. melléklete tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a wvallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A Szolgaltatd a szolgéaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.

E szolgéltatdsok biztositasat a Szolgdltaté azonban csak a felel6sségi hatarat képzd pontig, az el6fizet6i
hozzaférési pontig garantalja.

Az el6fizet6i végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelhéritasra a Szolgaltaté felelGssége csak
akkor terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az El6fizet6 rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés
hasznélhatosagaért, karbantartasaért és esetleges hibdinak kijavitasaért az El6fizetd felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizet6i hibabejelentésnek minésiil minden olyan — a hivatalosan megjelélt hiba
bejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem szerz6désszerti teljesitésével
fiigg ossze, igy kiilonosen valamely, az El6fizet§ altal igénybe vett szolgaltatds korlatozott hasznalhat6sagéara
vagy az igénybe vehet6ség hidnyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti {igyfélszolgalat mellett hibabejelent6 szolgélatot is miikodtet, melynek
elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az El6fizetd az eléfizetsi szolgéltatdss meghibasodéséat a
Szolgéltaté altal biztositott hibabejelentd szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az tigyfélszolgalatan
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek
szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetGi szolgéltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelent szolgalatnél széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnél szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd
nevét, cimét és tigyfél azonosit6 szamat (szerzodésszamat).

A telefonhél6zaton elérhet6 tigyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhet6ségét a 3.sz. mellékletben megjelolt
id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgéltatds minéségének romlasaval, mennyiségi

csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
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a) ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott ,,csticsid6ben”
varakozdssal vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhéarithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vaéllalt szolgaltatds mindségétl eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd idépontnak, amikor
abbdl megallapithat6 a beazonosithat6 el6fizet6t6l vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadaséaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet),
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol
meriilt fel.

Nem koteles a szolgéltatdé 48 oran beliill a hibabehatdrolé eljards eredményérdl értesiteni az el6fizetdt,
amennyiben a valds, a szolgéltat6 érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i
hozzéférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgéltat6 a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és
az atadas El6fizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mingsiil valés hibdnak az, ha az Eléfizet6vel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltat6 az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa, a hozzajarulast a szolgéltaténak a hibabejelentést6l szdmitott 48 dran beliil
meg kell kérnie. A hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.
A szolgaltat6 a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil koteles az el6fizet6t a hozzéjarulas sziikségességérol és
okardl, valamint arr6l értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatarid6be.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd éltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt id6ponttol az El6fizetGvel el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megéallapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, igy a hiba kijavitdsdra a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esd okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kézdsen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem min6siil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6pontjat6l szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatdridébe a hiba elharitdsarol szo6lé6 szolgéltatéi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitéas
idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras
6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett

intézkedéseket visszakovethet6 mddon elektronikus dton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.
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6.1.2.2. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltat6 hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritasdnak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elo6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belill is kiilonosen az El6fizeté bejelentésének
visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat. melynek a
Szolgaltat6 a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba
elhéritaséarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrégzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozo6an rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6
indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgéltatéval egyiittmiikodni, hogy a
hiba behatarolasa és elhéritasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd6 a hiba kivizsgdlasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
érdekkorébe tartozé okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizetd altal iizemeltetett sajat bels6
halézati szakasz vagy azok beédllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elhéritdsara nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgéltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi
megéllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgéltat6 helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitds idOpontjdban a Szolgaltaté és az El6fizetdé megallapodott, azonban az
El6fizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 jutast nem biztositotta,
¢) az El6fizet6 téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibara irdnyulé bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, gy a
Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelhéritast
a 4. sz. mellékletben megjelolt mérték{i expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben
a) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6]l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elhéritaséig terjed6 id6szakra.
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Mentestil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetének felréhaté okbol
nem, vagy ut6lag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halézatot érint6 javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat onmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy elhéritds soran megallapitasra keriil, hogy az El&fizet6 a Szolgaltato
tulajdonat képezd haldzatot vagy halézati berendezést az El6fizet6 onmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve
a mas el6fizet6ket is érint6 hibaelhédritds meghitsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmertilt kdltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.1.2.11. A Szolgéltaté amennyiben a hiba a felel6sségi korében keletkezett, tigy a hibaelhéritaséért dijat nem
szamol fel, igy a Szolgéltaténél felmeriilé — javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és
elhéritasa sordn az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetdre.

6.1.3. Egyiittm{ikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében

6.1.3.1. Az El6fizetének a hibaelharitas soran a Szolgéltatéval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerel6vel
egyitt kell miikédnie.

6.1.3.2. Ennek keretében a hibaelhérités, a hiba okénak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaléja téirni koteles, és biztositania
kell el6zetes értesités alapjan a Szolgéltato, illetve a Hivatalos szerel§ szamara az ingatlan teriiletére vald
belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol a sziikséges munkalatok elvégzését.
6.1.3.3. Ha a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az El6fizet6t csak akkor kell
kiilon értesitenie, ha a hiba elhéritdsahoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizetd altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

6.1.3.4. Ha a hibaelharitas sordn a Szolgéltato, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatra hagyasaval tdjékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkez6 id6pontjarél vagy az idépont
egyeztetés lehet6ségérol.

6.1.3.5. Ha a hibaelhéritési kotelezettségét a Szolgaltat6 az El6fizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében felmertilt
ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.

6.1.3.6. Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasdval mas El6fizet6ket is érint6 hibaelharitasi
tevékenységet hitsit meg, felel az e tevékenysége soran a Szolgéltatonal okozott vagy néla jelentkez6 barmilyen
karért.

6.1.4. Egylittm{ikodés mas szolgaltatékkal a hibaelharitas terén

6.1.4.1. Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas miikodése mas szolgaltatd hataskorében felmeriild hiba miatt
kovetkezett be, ugy a Szolgéltat6 vallalja azt, hogy errdl az érintett szolgaltatdt értesiti, és lehetGségeihez képest
egylittmiikodik vele a hiba kijavitasaban.

6.1.4.2. Ha a Szolgaltatd a halézatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, gy koteles mas hozzaérté
szolgaltatd, illetve mas gazdalkod6 szervezet segitségét igénybe venni.

6.1.4.3. Tlyen kozremiikodésért az El6fizet6tol a Szolgaltaté semmiféle tobbletdijat nem kovetel.

6.1.5. Karbantartdsi szolgéltatasok

6.1.5.1. A Szolgaltat6é - az El6fizet6 részére nyujtott szolgaltatds zavartalansaganak és megfelelé minGségének
biztositasa érdekében — az igénybe vett hirk6zlési halézatot el6re meghatarozott idészakonként és gyakorisaggal,
illetve szur6préba-szertien, mind az el6fizetdi atadasi pont és az el6fizet6i végberendezés kozott — ideértve az
el6fizetének hasznalatba adott berendezéseket is —, mind pedig az el6fizet6i atadasi pont és a szolgaltato
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

6.1.5.2. A Szolgaltat6 az el6fizet6i atadasi pont és az el6fizetGi végberendezés kozotti szakasz vonatkozasaban a
halézat miiszaki allapotardl elsésorban az El6fizetd bejelentése és az El6fizet6nél telepitett berendezések jelzései
alapjan értestil.

6.1.5.3. A Szolgaltat6 a halézat karbantartasardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizet6
indokolt bejelentése vagy a Szolgéltatd szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely szakaszanak vagy
elemének éllagara tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.

6.1.5.4. Amennyiben a halézat karbantartdsa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgaltaté errdl a
jelen ASZE- ben foglaltaknak megfeleléen értesiti az Eléfizetot.
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6.2. Az elofizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgéltaté hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé miszaki,
iizemeltetési zavarbdl keletkez& min&ségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltaté kiilénosen, ha:

a) a szolgaltatdsa Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 miikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan
hasznalhat6;

b) a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbdl kifolydlag lehetetlen;

c) a Szolgéltatd elmulasztja az {izemeltetésben 1év6 rendszer karbantartasat, illetve a mindenkori technikai és
vételi lehet6ségeknek a megfelel6 miiszaki fejlesztését;

d) az iigyfélforgalom el&tt nyitva all6 helyiségben, a kizzétett id6szakban, az Ugyfélszolgélatot nem tartja fenn,
vagy a Szolgaltatonal hibabejelentés nem tehet6 meg.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha:

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

b) az El6fizetd az alapvet6en biztositott szolgaltatds minGségétdl eltérd
szolgéltatast, illetve szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el;

¢) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett;

6.2.1. Az el6fizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltat6 a Felhasznélo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatosdg esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhat6. Az éltalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltatéd feltételezi a gazdasagi
életben koriiltekint6, megfelel6en informalt Ajanlattevét, El6fizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére éllo
informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhéritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben &ltalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
véllalja, hogy a Szolgéltat6t haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfelel6en miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel,
mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibés teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elo6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével

,,,,,

egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltaté az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésadgnak van hataskore az tigy elbirdlasara.

6.2.4.4. Ha az El6fizet6 a hibaelharitasi eljarastél fiiggetleniil nincs megelégedve a szolgaltatds minéségével,
ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottal nem ért egyet — jogosult hat6sagi-,

vagy fiiggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

6.2.4.5. A hatésagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltat6 jogosult jelen lenni.
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6.2.4.6. E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltatd
koteles a meg nem felelés El6fizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

6.2.4.7. E szakért6 személyek koltségeit utélagosan az a Fél koteles viselni, akinek allitdsai val6tlannak
bizonyultak.

6.2.4.8. Az el6fizetGi szerzédéssel kapcsolatos hat6sagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatésag eljardsa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot adé koriilmény bekdvetkezésétél szamitott hat
hénapon beliil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hat6ségi eljaras
kezdeményezésére okot adé koriilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés el6terjesztésében akadéalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl
vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hat6sagi iigy
tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

6.3.4.9. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok kizarolagos illetékességét.

6.3.4.10. Vis maior:

Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradasaért,
illetve az ebbdl szarmazé barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil es6, elére nem lathaté koriilmények (a tovabbiakban: vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6désszerti teljesitést, illet6leg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilonésen:

a) haborts cselekmények;

b) lazadas;

¢) szabotazs;

d) robbantasos merénylet;

e) terrortamadas;

f) természeti katasztr6fa, elemi csapas;

g) sulyos energiaellatasi zavar;

h) munkabesziintetés;

i) sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili helyzet;
j) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly maédon
korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3.1. El6fizet6i panaszok kezelése

6.3.1.1. Szolgaltatd koteles az el6fizet6i és felhasznaléi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslaséra, az el6fizet6k és felhasznéalok tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtetni telefonhal6zaton toérténd
eléréssel, lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

6.3.1.2. Szolgaltaté koteles az el6fizet6t az ligyfélszolgalatan kozzé téve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgdltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatondl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hat6sdgokndl,

b) az tgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliill fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

) az el6fizet6i szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6 mely fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hat6saghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.3.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasdval azt egy évig meg6rizni.
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6.3.2. A panaszbejelentés médja
A Szolgéltaté az El6fizet6 szoban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas moédon (e-mailben), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb id6n beliil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és mddja:

6.3.3.1. A Szolgéltat6 a panasz benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon beliil, a
bejelentéssel megegyezé modon vagy irasban az El6fizet6 éltal valasztott formaban.

6.3.3.2. A panaszt a Szolgéltato az ligyfélszam megadasaval, illetve az el6fizet6i adatok

hitelességének ellendrzése utan fogadja el.

6.3.3.3. Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgaltaté jogosult, hogy a bejelentés megtételének modjatol
fiiggetleniil, az altala a legmegfelel6bbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizet6t
panaszaval kapcsolatban.

6.3.3.4. A panaszt elutasit6é allasfoglalasat a Szolgdltato indokolni koteles, egyuttal tdjékoztatja az El6fizet6t az
igénybe vehet6 jogorvoslati lehet8ségeirdl, az illetékes szervezetek elérhet6ségeirdl, eljarasarol.

6.3.3.5. E-mail utjan érkezd panaszbejelentés esetén Szolgéltatdé csak a beazonosithaté és teljes kort
panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

6.3.3.6. Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésér6l nem mindsiill a panaszbejelentés
elfogadasanak, errdl a Szolgéltaté kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az el6fizetd jogai a panasz kapcsan

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6t tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az alabbiak

szerint:

a) A panasz megtételének modjai, feltételei;

b) a panasz Szolgaltat6 éltali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c) az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg
és hataskorileg illetékes hatosagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és bir6sagok megnevezésével.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az Elofizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltat6 nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonosit6szama.

A Szolgaltat6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles meg6rizni, és azt
az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - harminc napon beliil kdteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a Szolgéltat6 indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé koteles az El6fizet6t irasban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hat6sdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozés székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az {igy elintézésének varhaté
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az
elére egyeztetett idépontban kdoteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hib4jabol meghitisul, a Szolgaltaté az El6fizet6t 4j id6pont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az
ligy elintézésének hatérideje az uj id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését kivetd
tizendt napon beliill megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgdltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithat6. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokar6l az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridd
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyiittmi{ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elb6fizet6 a Szolgéltaté éltal felszamitott dij dsszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacid), a
Szolgéltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvélaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZEF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitia el annak nyilvantartasba vételét kovet6 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a
dijreklaméacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6é havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet§ részére egy osszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megillet6 kamat mértéke azonos
a Szolgéltatét az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgéltato altal kovetelt dij dsszegszeriliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

A lejart befizetési hataridejli szdmlara benyujtott Dijreklamdacionak a fizetésre nincs halaszté hatdlya. A
Szolgéltaté a szdmla esedékességétdl szamitott 1 éven tul dijreklaméaciét nem fogad el. Ha a Szolgaltaté a
reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltaté a vitatott 0sszegnek arra a részére vonatkozéan, amellyel
kapcsolatban a reklamadciét elutasitotta, ij szamlat kiild el6fizetének, amelyet El6fizet6 a szamlan megjel6lt
hatéaridén beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg vonatkozasdban a szamlareklamacié elfogadasara
vonatkoz6 fenti rendelkezések az irdnyadoak.

6.3.4. Az FEl6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala fizetend6 dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.

Az Elé6fizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen
atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltat6 az adatok szolgaltatasért
az ASZF 4. sz. mellékletében meghatérozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozéon kéri, Ggy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére
nyitva all6 hatarid6é eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nytjtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,
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c) aszolgaltat6 az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hataridé be nem tartasa esetén,

e) a6.1.1.3.ésa6.1.1.4.pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) ahiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utén.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.6. Az El6fizet6t az el6fizetSi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az
arra okot ado szerz6désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig
jar.

A Szolgéltatét az el6fizeti szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartds megsziinésétél szamitott 30 napon belill - az
El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérél és a kotbérfizetésre okot add szerzddésszeg® magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egytitt - koteles eleget tenni. A
Szolgaltat6 koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatérozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizeté szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltat6 nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének tgy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iligyfélszolgalaton, tavollevok esetében -
amennyiben a szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb
esetben postai tton fizeti meg.

6.3.7. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatéonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltat6 a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgélja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
el6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizet6 az elére egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl
meghitisul, a Szolgéltat6 az El6fizet6t Gj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének
hatérideje az 1j id6pontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.3.8. A Szolgéltatdé nem foglalkozik érdemben azon El6fizet6i bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
forméajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajukndl, hangvételiiknél, vagy érthet6ségiiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapulé bejelentések, megkeresések kivizsgaldsira és megvdalaszoldsara, tovabbd amelyekb6l nem
azonosithaté a Szolgéltatéval vagy az altala nydjtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma. Az Eléfizet6 vallalja,
hogy az El6fizet6i szerz6dés keretében igénybe vett Szolgéltatas hasznalata soran, kiilonosen az ligyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az El6fizet6i bejelentések megtétele soran tartozkodik a zaklato, a kozizlést és az
emberi méltosdgot sérté magatartastol.

Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas

El6fizet6 nyugalmara, a Szolgaltaté egyéb ElofizetGit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslaséra, az El6fizet6k és Felhasznaldk tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetGségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 2 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — 0Gsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6 szolgélat érhetd el.

Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgéltat6 a naptari datum szerinti megjelléssel legaldabb 15 nappal
kordbban tdjékoztatja az el6fizetOket az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes
oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkozlé hélézaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasi hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt
a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

A szolgaltat6 ingyenesen hivhaté telefonos tligyfélszolgélati telefont miikodtet. A Szolgéltaté altal miikodtetett
telefonos tigyfélszolgélat emelt dijas szolgaltatadssal nem miikodtethetd.

Az Ugyfélszolgélatra érkezd telefonhivasok rogzitése

6.4.2.1. A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivészamaira érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol
sziikséges.

6.4.2.2. A Szolgaltato a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd és az el6fizet6i jogviszonyt érint6 megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltaté és az el6fizeté6 kozotti telefonos kommunikéciét kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint r6gziti, és visszakereshetd modon legaldbb egy évig meg6rzi.

6.4.2.3. A Szolgéltat6 biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre éallasét az
El6fizet6i Szerzddés teljes tartama alatt.

6.4.2.4. A rogzités tényérol a Szolgéltat6 a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja.
6.4.2.5. A Szolgéltat6 a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idén beliil bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozé kérelem beérkezését kovet6 30 napon
beliil.

6.4.2.6. Az adott beszélgetésrdl torténé minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott.

6.4.2.7. Az informdaci6s 6nrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagrol sz616 térvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az tligyfélszolgédlat &ltal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato6 éltal
biztositott ligyfélszolgélati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 5
munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

6.4.2.8. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rdgzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

6.4.3. Az tligyfélszolgdlat utjan a Felhasznald, illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informdaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az tigyfélszolgalaton megjelend
tigyfelek szamatol.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhat6t megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tébb tigyfél
egyidejli megérkezése esetén az iligyfélszolgalat vezetGje azonnal intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgalasa
érdekében. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ligyfél és az tigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéci6ja soran az id6intervallum minimalizalasra keriiljon az itigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa ttjan.

6.4.6. Az Eld6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és kozzétételeinek
megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes tigyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)

jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy maés
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tajékoztatasnak a Szolgaltaté {iigyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatd a
kovetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgdaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizet6t. Elektronikus szamla bemutatasi
rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az El6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamléban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben
erre torténd utaldssal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgéltatas jellegébdl adéddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mad, mert az
értesités jogszabaly éltal el6irt id6pontja a szamlalevél el6fizet6nek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzoédési
feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 médon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, postai titon az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitend6 el6fizet6k korétél fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez bizonyitaséig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltat6 altal kiildott elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fenndll6 koriilmény miatt nem Aallapithat6 meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltat6 legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovet napon tgy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizeto értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkoz6 El6fizetének hitelesen igazolhaté m6édon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatérozott értesitési modot a szolgdltatd kizarélag a szolgdltatds sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF mddositisira vonatkoz6 értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizet6i szerzddés targyat képezé szolgaltatasra
iranyado az el6fizet6 altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szadmara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorldséra nyitva allé hatarid6ket a legkésdbbi értesitést6l kell szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra
jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az El6fizetst az iigyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésdgoknal,

b) az tlgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6én beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hat6saghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.2. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
helyhez kotéttt is tartalmazé szerzodés esetén kiilon feltiintetve az Internet hozzaférési (elérési)
szolgaltatas helyhez kotott dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddétartamra vonatkozé barmely kévetelményt, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatadsokért a /4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kdoteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé dijakat, a szerzédés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az olyan, Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds helyhez kotottt mas szolgéltatassal egyiitt tartalmazd
el6fizetdi szerz6dés esetén - ideértve azt is, ha a szolgdaltaté az Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez
kotottt nem el6fizetéi szolgaltatdssal csomagban értékesiti -, amelyben az Internet hozzaférési (elérési)
szolgaltatas helyhez kotott dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a szolgaltatd
koteles a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az Internet hozzaférési
(elérési) szolgaltatas helyhez kotott dijat - ideértve a szolgéltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi,
szamlaban foglalt szolgéltatas dijatol elkiilonitetten is felttintetni.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészité
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 10. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a kozépsé hénap végéig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.
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A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig moédosithatja.

7.1.4. A Szolgéltat6 az esedékes, illetve jovGben esedékessé vald dijakrdl naptari havi és naptari negyedéves
dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a
kezd6 id6ponttél szamitott 3. honap végéig — az El6fizetd éltal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld —
papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesit6 ttjan, avagy — az El6fizet6 igénye esetén a
7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizet§ részére és amely szémla
Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarid6
nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6é ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai tt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer utjan is megkiildheti az Eléfizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhé 25-éig nem kapja meg, tigy ezt a Szolgéltato ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan.
Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szadmitott vagy tévedésb6l be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizet6 felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, tigy a Szolgaltatd altal meghatarozott id6kozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla meg&rzése az
El6fizetd kotelezettsége és a Szolgdltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsét ki.

A Szolgaltaté az Elo6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisdgtél, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerzodésben az El6fizet6vel tortént
megéllapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla dsszege a brutté 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 éltal az el6fizetSi szerz6désben megjeldlt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgéltaté az Osszeg
foly6szamlajara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi
és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgilata ttjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseir6l
tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltaté altal kibocséatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizet§ részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltato
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamaci6 esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgdltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsét ki els6 alkalommal fizetési felszélitast az El6fizet6 felé.

7.1.7. A Szolgéaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
modon teljesiti az El6fizet részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végso
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgéltaté és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas titjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el,
igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a f6tartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltér6
rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolési és egyben beszamitési sorrendet kévet6en fennalld
talfizetést vagy az El6fizet6 dontésén alapuld el6refizetést a Szolgéltatdé az El6fizetd {igyfélszamahoz
rendelten nyilvantartja az El6fizet6 foly6szamlajan. A Szolgéltatd — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett
okt - eldrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennédll6 barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet&t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az El6fizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet§ olyan
szerz6désszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dés felmondasara vagy
a szolgaltatasok korének, illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti el6fizet6k esetében felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamoléas elrendelése esetén az 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatdrozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatds 12 havi dijanak megfeleld
0sszeget.

Amennyiben az El6fizet§ egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nydjtasara felhivni és amely
6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd el6fizet6i szerzddése alapjan egy hoénapra vetitett osszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6Gvadékbol
kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerzédés idGtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a
Szolgéltaténal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizet6 koteles az 6vadék osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl sz6lé irdsbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozésokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamléra, vagy azt
tigyfélszolgalati pénztardbdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltat6 az El6fizet6 igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus
szamla legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegziével ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat,  sértetlenségét, értelmezhetGségét (olvashatdésagat), a jogosultak altali
hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, médositas, térlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla megorzésére kiilon jogszabaly éltal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus
szamla adbigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:

a) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés mddositasa keretében (1d.: el6fizetdi szerz6dés modositasara vonatkozé szabélyok).
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7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy éallandé és 1étezd e-
mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szadmlazasra vonatkozo
részei megismerésérdl. Elektronikus szdmla csak a targyhot kdveté hénaptél igényelhetd.

7.1.11.4. Az El6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltaténak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabdlyoknak megfelelden elkiildi az Eléfizetd elektronikus szamlajat.
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatét irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabélyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltat6t semminemii felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizet6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilonosen a megadott e- mail cim megsz{inésérdl
vagy modosulaséarél valé értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitasi médositdsok elmaraddsa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténé elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindstil.

7.1.11.7. Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztés(i formatumban kapja meg.
Adoéigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus forméaban térolva.

Az Elb6fizetd ,.xml” kiterjesztésti elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is, melyben a
szamlan szerepl6 adatok megtalédlhatéak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamldkrél masolat kibocsatésat az 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegéb6l adéddan - az El6fizetd postai uton szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgéltat6 kizarélag az iigyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszt6 El6fizet6 részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztet6 is elektronikus tuton keriil a Szolgaltaté részér6l megkiildésre. Hasonléan az elektronikus
szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiill az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre torténd
tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
helységeiben van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szamlazasi moédot valasszon,
melyet a Szolgéltaté az El6fizet6 altal igénybe vett szolgéltatasokra és az el6fizetéi szerzGdésre tekintettel
elfogad.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kovetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (dtutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd

utalds ttjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadérol szélé 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltaté altal a munkavallalonak
vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan biztositott, adémentesen nyujthat6
szamit6gép- és internethaszndlatra fordithat6 pénzhelyettesité eszkoz (igy kiilonosen utalvany vagy egyedi
kod) felhasznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnéal az El6fizetd kotelezettsége a

befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébdl
ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.
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7.2.2. A Szolgéltat6 lehetGséget biztosit naptari féléves és éves el6re fizetésre, mely esetben az El6fizet6k
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatasi szerz6dést a teljes idészak alatt nem médositja vagy mondja
fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizet6 kartéritésre kotelezhetd, ha a szolgéltaté tulajdonat képezd berendezés az el6fizet6nek felrohatd
okbol elvész vagy tonkremegy. Nem terheli feleldsség az el6fizet6t, ha a kar okar6l nem tehet, pl. az
aramszolgaltatas miiszaki hibdja. Vihar esetén el6fizet6 koteles a vevGberendezést a vihar el6tt dramtalanitani,
igy ilyen esetben az esetleges villamcsapas okozta meghibadsodasért el6fizets felel.

7.4. Az eldfizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

7.4.1. Az elo6fizet6t kotbér illeti meg a szolgaltatd szerz6désszegése esetén.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6
elmulasztasa esetén a Szolgéltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utén a bekapcsolasi dij
egy tizenotdd része, bekapcsolasi dij hidnyéaban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgdaltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizet6i szerzédést rendes felmondéassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér
Osszege a szolgaltatasnytijtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.4.2.3. Amennyiben a Szolgéltat6 az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért kételes
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6é
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen
elteltété]l minden megkezdett késedelmes nap utdna hiba elharitasédig terjed6 id6szakra az alabbi vetitési alap -
négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti minség
romlaséaval, vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az
el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni. A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap a
hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utéan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti hénapra vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgéltatas esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai:

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szolgéltatas esetében nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

A szolgéltatas sajatossdga miatt nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito halézati
szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban;

A szolgéltatés esetében nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmii el6fizetdi szerz6dés megkotésének
lehet&ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a
hatdrozatlan és a hatdrozott ideji el6fizet6i szerzédés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhatdé modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetSi szerz6désben az el6fizet6t
érint6, a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6désbdl eredé barmilyen hatrényos jogkovetkezményt megdllapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

9.1.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerzédéskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkotésének feltétele az
El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt
a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltat jogosult a hatdrozott id6tartamra fizetend6
dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkezd
El6fizet6ket megillet6 kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az éltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti id6tartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimadlis el6fizetési id6szakot is megéllapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akciéban részt vevé El6fizet6re az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehet6vé tenni, hogy az FEléfizet6 altal vallalt
kotelezettségvallalds  (Un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd feltételes kedvezményt biztosit
meghatarozott idétartamra (un. ,,hiiségid6”), hatarozott id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Elb&fizetd tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott el6fizet6i
interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltaté a szolgéltatds korlatozasara jogosult gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamii

el6fizet6i szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
idGtartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.
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9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a hatérozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozaséban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6
kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, tigy a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzédés idGtartama a sziinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.9. A hatdrozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéassal,
El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,
- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
- a Szolgéltato 4ltal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hatéridével
- a Szolgaltat6 altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idovel,

- a Szolgéltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkezte kori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy El6fizetd halédla esetén,

e) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészit szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy osszességiikben) Szolgéltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltat6 a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

g) a Szolgdltaté szolgaltatisi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el&fizetdi szerz6dés a megkotését6l szamitott 90.
napon megsziinik.

9.1.10. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzdésben eltér6en nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgdltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd Aaltali
végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgéltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgéltatasi jogosultsaganak
megsz{inésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizet6i szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

a) a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkivilli felmondas 8 nap
hataridovel,

b) a Szolgéltaté altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

c) a Szolgéltat6 altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkezte kori
rendkiviili felmondas,
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i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltat6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén az El6fizet6
altali és a Szolgaltat6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30
napon tuili elharitasa esetén,

j)  az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté éltali rendes felmondas esetén.

a) El6fizetd felmondésa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

b) az El6fizet6 felmondéasa esetén az El6fizet6 altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

¢) Szolgéltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgéltatds nytjtdssdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizet§ érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4llapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.1.11. A hatarozott id6tartamud el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével
hatérozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian - vagy az Eléfizet és a
Szolgaltat6 kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatdé harom
alkalommal kételes az Eléfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai titon vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakuldsanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés atalakuldsaval beallo
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére a szolgéltatondl elérhetd, az eléfizetd jelenlegi
hatérozott idejli szerz6déséhez hasonl6 szolgéltatasi tartalommal bir6 hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dési
ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasar6l a szerz6dés megkotésekor
és az elofizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6é elteltét megel6z6en szerzédésmaddositassal
donthetnek. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerzédési
feltételekben hatarozza meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 1j, hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az
el6fizet6i szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az el6fizetre nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepl6 szerzédési feltételeknél.

9.1.12. A hatérozott idejli szerzédés rendkiviili felmondéaséra a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és
az El6fizet6 ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetGvé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhéritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c¢) az Elb6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetS a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben is az ASZF 6. sz
mellékletét képez6 Halézathasznalati iranyelvekbe {itkdz6en jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltato6 az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idGvel rendkiviili felmondéassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitését6l vagy kézbesitettnek
mindsiilési id6pontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-
ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c¢) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mingsiilési idopontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a
Szolgaltatd felé hitelt érdeml6 modon igazolta.
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9.1.12.3. A Szolgéltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirkézld héalézatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltat6
helyett szedi be, és
a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgéaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizet6i szerzédésre is kiterjedGen
egyoldaltian médositja és a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeto
az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzddést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idGtartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tél nem
kovetelheti a szerzodés felmondasat kovet6 idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az El6fizet§ jogosult az el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd szerzddésszegése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgdltaté a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizeté az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgéltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerz6dés keretén beliil kotelezettséget véllalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg és
igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt
szolgéltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak
alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:
a) amennyiben az El&fizet6 az el6fizet6i szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerz6désre is kiterjedéen
egyoldaliian modositja és a mddositas az El6fizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerzédést felmondja,
vagy
c¢) amennyiben az el6fizet6i szerzddést a Szolgéltatd az Elofizetd szerzodésszegése (kiilonosen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy
e) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgéltat6
nem nyujtja az igénybe vett szolgaltatdst, vagy a Szolgdltatd alkalmas miiszaki hdalézattal nem
rendelkezik, vagy
f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi idé lejartdig), vagy megszlinéséig
torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés
feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az el6fizeté mondja fel az el6fizet6i szerzédést azon
okbdl, hogy a szolgéltat6 a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem tudja elhéritani.
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9.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerzodésmodositasra, az elofizetdo errél torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés Eléfizetd vagy Szolgaltaté inditvanyara torténd médositasa — az ASZF-ben
megjelolt kivétellel — irasban az el6fizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

A Szolgéltaté altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalti szerz6désmaddositas esetén a Szolgéltaté az El6fizet6t
olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és attekinthet&en tartalmazza, hogy
a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és megfelelGen tdjékoztatja az
El6fizet6t a modositds menetérdl.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés id6tartamat érinté modositast megeléz6en a szolgaltaté koteles igazolhaté médon
tadjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeir6l. A tajékoztatéas
elmaradésa esetén az el6fizet6i szerzédésben az el6fizet6t érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megdllapito szerz6déses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az el6fizetdi szerz6dés kétoldali, kozds megegyezésen alapulé modositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutalé magatartassal kotott el6fizet6i szerzdések kivételével a kétoldalu
szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel
- csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Széban
kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott el6fizet6i
szerz6dés esetén az El6fizet kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo
szolgéltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdéban és irdsban kotott eléfizet6i szerz6dés esetén az El6fizetd tevileges
és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rdutal6 magatartas
elfogaddsnak nem tekinthet§, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 kétoldald
szerz6désmodositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi
el6fizetbi szerz6dés rautalé magatartassal akkor médosithato,

ha az eléfizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a szolgéltaté az el6fizeti szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalii szerz6désmédositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 altal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével torténd
modositaséara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltat6 altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek moddositasdra (dijmddositas, dijcsomag
valtoztatas) vagy min6ségi célértékekre vonatkoz6 valtoztatast javasol és az erre vonatkoz6 szerz8désmaodositas
iranti ajanlatarél értesiti az FEl6fizet6t, az El6fizet6 pedig az értesitésben megjelolt hataridén belil az
ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, tigy a felek kozott a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertiil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —
a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint rautal6
magatartds, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgéltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelGen
tett eleget értesitési kotelezettségének. Amennyiben ezen esetben a Szolgéltaté altal a szerz6désmodositasrol
sz016 értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén
15 napon beliil — az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére iranyulé modositas esetén az El6fizet6
a modositott dijat megfizeti, ligy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat
jelentik a feleknek az egyedi el6fizet6i szerzédésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodéasa esetén.
Amennyiben az El6fizet6 a moddositdssal szemben a szolgdltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgéltaténal kifogéassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd
bir6sdghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.
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9.2.3.1. Dijmddositas
A Szolgéltat6 a szabadéaras szolgéltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybe vett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgéltat6 jogosult az
el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex
mértékével, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szolgéltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasolo
tényez6k a KSH éarindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tlizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszertisités, fenntartas koltségei,

c) szolgdaltatdscsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabdlyi, hatésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

e) 9.2.3.2. Szolgéltatdscsomag maddositas

A Szolgéltaté jogosult az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett az altala szolgdltatott szolgaltatdscsomagok
tartalmat megvaltoztatni
a) az El6fizet6i igényeket felmér6 reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci
informaciok,
b) wvalamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.
c) vagy ha a szolgéltatascsomag megsziintetésre kertiil.

9.2.4. A Szolgaltaté az el6fizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjed6en az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy Altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Gj jogszabaly hatadlybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

¢) a kortilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathaté lényeges valtozas
indokolja,

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az
El6fizet6 szdmara elényds médon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek min&siilnek az alabbiak, melyek nem idézik el6
a szerz8déses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositds, amely nem érinti a mar nytjtott szolgéltatisok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetség novelésére iranyul,

- a szolgaltatast biztositd hdalézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki okbdl
megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az tlizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacié) koriilmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgéltat6 az El6fizetoknek nytjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgaltatén kiviil &ll6 barmely koriilményben (kiilondsen az adékban, kozterhekben és szabéalyzokban
tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett lényeges valtozas
indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgéaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd
(4j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges
modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket,

- mindazon moédositds, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd véltozast eredményez,

- ha a szolgéltatast befolyasold szerzédéses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas koriilményei
vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket is) csomagok
szama, osszeallitdsa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsaban lényeges mddositdsnak mindsiil kiiléndsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvet§ dijszabasra, a szerzédés idGtartaméra és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil
ugyanakkor lényeges médositasnak a szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvet6 dijszabasra vonatkozé valtoztatés.
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9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsiilhetnek a
konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovébeni szolgéltatasi koriilményekre is kihato
valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkdtésekor elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgéltat6 nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabély olyan ad6-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.4.4. A hatadrozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonésen az olyan koltség - az eléfizetéi szerzédés
megkotésekor el6re nem lathaté - novekedése, amely a Szolgéltatd6 harmadik személlyel fennallé szerz6déses
kapcsolatabol ered és kozvetlentil beépiil a szolgéltatas dijaba.

A hatérozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztéi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasira. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgéltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjéban, illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjéban
foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldaliian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyaszto6i arindex mértékét.

9.2.5. A Szolgéltaté altali egyoldalt szerz6désmaddositas esetén a médositasrol az El6fizet6ket a Szolgaltatd a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szold
tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Gj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 éltalanos szerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij
csokken.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltato a valtozasrdl a kozponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1. - 9.2.4.3.
pontok alapjan mddositja, és a modositas az El6fizet§ szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizet6i szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
médositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizet6 felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltat az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovet6 iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltat6 a 9.2.6. ponton kiviili esetben moédositja az el6fizet6i szerz6dést az El6fizetot
a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Az El6fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizetSi szerz6dés modositasaként az
El6fizet6 személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozds torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd El6fizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatét az atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgal6 tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé
igazolasat (pl. szerz8déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltaté eltér nyilatkozata hidnyéban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras id6pontjat
az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzék meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el6tt kell benytjtani.
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E rendelkezésektdl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap.

A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére koteles az altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerint. Az atirasi kérelmet a Szolgaltat6 az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benytijtasatol szamitott 15 napon beliil kételes teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és 1j El6fizet6k el6fizet6i kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az Atiras
idépontjatol az 4j El6fizetének az 1j el6fizetdi kategoridra vonatkozo el6fizetési dijakat kell megfizetnie.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minéségét iizleti el6fizet6re olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ggy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejiileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé moédositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és gj
El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az 4tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté atirds esetén az El6fizet6t nem kotelezheti belépési
dij fizetésére

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az eldfizet6i
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
El6fizet6 személye nem véltozik.

Az éthelyezés iranti kérelem akkor mingsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbo6l megfelel6nek,
ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizet6, valamint az 4j hozzéaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzddés
megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal
val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz val6 beérkezését koveté 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy
a) az éthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 éltal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90

napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg
az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szo6l6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgéltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként

meghatdrozott hatdrid6k be nem tartisa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak
szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 90 napon beliil nem kertil sor,
vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnydban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az
El6fizet6 — a kiépités hidnyarol sz6l6 — el6zetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények
szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az El6fizet altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet§ az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre
kertilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig
kizarélag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian véltoztatja a szolgéltatdscsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizet§6 a moddositasi igényét a
Szolgéltaténak a szerz6désmodositdsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatéhoz
irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmddositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgéltatdscsomag mas szolgaltatasi szinti szolgéltatdscsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovet6 honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akci6 keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szerz6désmoédositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérs
rendelkezése hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds id6pontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizet6i szerzédés El6fizetd inditvanyara torténé mddositdsaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

9.3.4. Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az Elbfizeté egyoldald nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltér6 rendelkezése
hidnyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a modositas id6pontjaban nem &ll fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltat6val szemben:

9.3.4.1. Az Elo6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hénap elsé napjatél megvaltoztathatja el6fizet6i
mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartési
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgéltaté az el6fizet6i min6ség modositasa hatalyba 1épését6l kezd6dben a
modosult el6fizetdi kategoridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i mindségét iizleti el6fizetére olyan szolgaltatdscsomag vonatkozasdban
igényli, mely vonatkozasaban a Szolgéltaté nem jogosult tizleti el6fizetk felé torténé értékesitésre, tigy a
szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag
igénybevételre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elStt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az
Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet&vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a maddositas
hatalyba 1épésétd]l kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy
hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 — az El6fizetd egyideji
értesitésével — visszatérhet a modositds el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a
pénzforgalmi szamlés fizetésre vald atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgéltat6 jogosult az El6fizetd elsd
sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetOen az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalési és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabélyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgéltato az éltala nyilvantartott személyes adatokrél az El6fizetének kérésére koteles az El6fizetd
sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd éltal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgéltat6 felé nem
jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztdsanak idGtartamara a Szolgaltaté mentesiill az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve
az El6fizet6k tajékoztatdsdval, a dijszamlazassal, tovabbd az el6fizet6i szolgéltatidsok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltat6 az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkezatok
modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje (kiillonosen eldfizetéi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora, az egyéni elofizetdi minoségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizet6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil iizleti
el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltatdé a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetbnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat valasztdo kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan
szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni {izleti el6fizet6ként, mely vonatkozasdban a Szolgaltatdé nem
jogosult iizleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Uigy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal
egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabélyai az irdnyadok.
11.3. Az Elé6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetGen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elé6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult mddositani.
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11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdotésekor vagy azt kovet6en nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirl és egyes korlatair6l sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatdlya ald nem tartozd kozvetlen {iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild
tajékoztatds céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Elb6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgéltatdé a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az El6fizetdnek az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyair6l
sz0l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval a szerz6dés fennallasa alatt barmikor moédosithaté.

A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az El6fizet6i Szerz6dés egyoldali mddositasara is. Barmilyen
mobdositasra a szerz6déskotésére vonatkozd eljardsi szabalyokat kell alkalmazni a rdutalé magatartas
kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalu szerzédésmodositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok,

12.1.1. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. A
hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatdlya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon
idéponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat
tartalmaz6 dokumentalt informécio (irat) a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az
ASZF azt lehet6vé teszi —mas formédban tett felmondds esetén a felmondas azonositiséhoz sziikséges
informéaciék a Szolgéltaté tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak minésiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a hal6zat miiszaki koriilményeinek véltozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgéltaté ez iranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az FEl6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizet6é a felmondasrol szolé nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildését6l szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatdé e hatdrnapon koteles a szolgdltatds nyujtasat
megsziintetni.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltat6 altali felmondasanak ideje — a szerzGdésszegés és az el6fizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzOdést tizendt napos
hatérid6vel mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz
sziitkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe (itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét
képezd Halozathaszndlati irdnyelvekbe iitk6z6&en jar el.

12.1.5. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitését6l vagy kézbesitettnek mindstilési
id6pontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgéltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindgsiilési id6pontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt
érdeml6 médon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté — a masik szolgaltaté kérelmére — kdoteles felmondani az el6fizet6i szerzddést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirkézld héalézatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltat6é
helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.1.7. A hatérozott ideji el6fizet6i szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok
tartalmazzak.

A hatédrozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatas megsziintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.8. A Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizet6i szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizet6t a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
,hem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.1.9. A Szolgéltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerzédésszegése, akkor az El6fizet6 tdjékoztatdsat arrdl hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval.

12.1.10. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatdt. Amennyiben az El6fizet6 a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.1.11. A Szolgéltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgéltaté a
karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatds korét, illetve haszndlatdt a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.1.12. Ha az El6fizet6é a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddés szegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i szolgéltatast a
felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz&dés szerinti allapotot
visszadllitani.
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12.1.13 A szolgaltat6 az egyedi el6fizetdi szerzodést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

* az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges
modositasat;

*  jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
* akoriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

* Az elbfizet6i szerz8dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara el6nyds médon valtoztak meg

Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiilontsen a szolgaltatds igénybevételénekfeltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatdsra vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés idOtartaméara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve min6ségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

A szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. Ekkor a szolgéltaté koteles az ASZF megvaltozasét a
modositas hatalyba l1épését megel6z6en 30 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és err6l az el6fizetGket
értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzddési feltételek modositasa Gj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a madositassal
kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

Amennyiben a mddositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést. Nem
mondhatja fel az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddosités a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a
szolgéltato az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz8dés felmondaséat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

12.1.14 Az éltalanos szerz6dési feltételek mddositasa esetén, a modositas Hatésaghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozadsokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerz6dési feltételek valtozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott, elndki
rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomag
esetében — ideértve azt is, ha a szolgaltato el6fizet6i szolgéltatassal egyiitt mas tipust szolgaltatast csomagban
értékesit — el6fizetdi szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges koriilményt (kiillénosen a miisorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgéltatasok dsszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltat6 a modositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altaldnos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltérden, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési
maédokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
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b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldalii mddositasa esetén megilletd jogokra térténd utalast
kell tartalmaznia.

- A szolgaltat6 nem koteles a (4) bekezdésben és a 12.1.2. pont els6é bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az
altalanos szerzo6dési feltételek azon modositisaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzddési feltételek
madositasa 4j szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkoz6 éltalanos szerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij
csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztisa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé uj, illetve kiegészitd szolgéltatds megrendelését
eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megéllapoddsa esetén —, mint rautal6
magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgéltat6 az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.

12.1.15. Az el6fizet6t megilletd jogok egyoldalu szerz6dés maddositas esetén

Amennyiben a mddositas az el6fizet szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu
el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja a hatrozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t]l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 id6szakra es6
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondési ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltat6 az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az el6fizet6i szerzédés kétoldald, kozos megegyezésen alapulé moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Széban és irasban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén a kétoldalii szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi
ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.
Szdéban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizet6 kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalt szerz6désmodositasra
vonatkozo szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kotott el6fizetdi szerzdés esetén az el6fizetd
tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele mint rautal6
magatartas elfogadadsnak nem tekinthet6, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizetd kétoldald
szerz6désmodositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az el6fizet6i szerz6dések — ideértve a rautal6 magatartassal
kotott el6fizet6i szerzddéseket is — kétoldald moédositdsanak részletes szabalyait az Elndk rendeletben
szabélyozza. A kétoldalti szerz6désmodositas tovabbi szabélyait egyebekben a szolgéltato altaldnos szerz6dési
feltételei tartalmazzak. A szolgéltaté szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlataban kozérthet6en és attekinthet6en
koteles rogziteni, hogy az el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon
valtoznak meg, tovabba kdteles tajékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmodositas menetérdl.

12.2 Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei

12.2.1. Valtozas az el6fizetd adataiban

Az el6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel§jének személyében, tovabba jogallasdban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozds bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belill irdsban
tajékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a
szolgéltatot az eljards meginditasat kovet6en haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A szolgdltatd az emlitett
el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabél eredd karokért nem véllal felel6sséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tdl.
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12.2.2. Athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az el6fizetdi hozzaférési pontot a
szolgéltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén beliil dthelyezni az e §ban foglaltak szerint.

(2) A szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz val6 beérkezését kovet6 15 napon beliil végzi el
az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéltatohoz valé beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentést6l szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szol6 felszolitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét
koveten is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

(3) A szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

(4) A (2) bekezdés a)-b) pontjaban foglaltak esetén az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetGi szolgaltatds sziinetel. Erre az idGszakra a
szolgéltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

(5) A (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgéaltat6 altal vallalt hataridé be nem
tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada. Az athelyezés dijarol 1asd a 3. sz. mellékletet.

12.2.3. Atiras

Ha az el6fizet6 személyében szerz6dés, droklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be, az el6fizetd (vagy elhaldlozas esetén az o6rokos) kérésére a szolgaltaté az aldbbiak szerint
modosithatja az el6fizet6i szerz6dést:

(1) az Gj el6fizet6é nem kotelezhet6 belépési dij fizetésére, amennyiben a régi el6fizet6 a belépési dijat
megfizette, és (a.) a vallalt el6fizetési id6 letelt, vagy (b.) az 1j el6fizet6 vallalja az el6fizetés fenntartasat az
eredetileg vallalt el6fizetési id6 végéig.

(2) Az atiras feltétele, hogy a régi el6fizetének ne legyen dijtartozasa, vagy az 1j el6fizet6 atvallalja és egy
Osszegben kifizesse a régi el6fizet6 dijtartozasat. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Az 4tiras dijarol lasd a 3. sz.
mellékletet.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede. A kotbér dsszegét a szolgaltaténak az étiras
dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés felmondéaséat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizet6i
szerz6désben az el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzédésszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzdédésszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a szolgéltat6 koteles az
el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
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c) ha a felmondés indoka az el6fizet6 szerzédésszegése, akkor az eldfizetd tdjékoztatasat arrél, hogy ha az
el6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
szolgéltatd felmondasaval.

12.3.1.

Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltaté &ltali felmondasanak felmondasi ideje a 12.3.2. és 12.3.3. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.

12.3.2.

A szolgéltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja
fel, ha:

a) az el6fizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd hal6zatdnak rendeltetésszerli miikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhéritasdhoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az el&fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra hasznélja.

12.3.3.

A szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha a
dijtartozas Osszege nem haladja meg az el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az
el6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.4. A Szolgaltaté dij visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés megsziinése esetén:

12.4.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6désb6l eredd
tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgéltaté tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége
alél.

12.4.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6 tulajdonat képz6 eszkozoket nem vagy nem rendeltetésszer(
hasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehet6vé, a Szolgaltaté jogosult
12.4.3. A Szolgéltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat,
illetve a létesitéshez kapcsol6dé egyéb dijakat nem tériti vissza.

12.4.4. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd tdlfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés
mértékéig, az El6fizetd altal megjel6lt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
12.4.5. A talfizetést, dijkiillonbozetet a Szolgaltato kizarélag banki atutalas vagy belfdldi postautalvany utjan
tériti vissza.

12.5. A hatarozott idotartamu Egyedi Elofizetoi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése

12.5.1. A hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése:

12.5.1.1. A hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idejiEl6fizet6i Szerz6dés 1ép.

12.9.1.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejii szerz6désben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az el6fizet6re nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.
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12.6. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondési hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

A felmondast irdsban kell megtenni a szolgaltaté iigyfélszolgalatara cimzett levélben, vagy az tigyfélszolgalati
irodaban személyesen alairt felmond6 nyilatkozatban.

A szerzbdés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatélya
alatt felmertiilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatérozott vagy hatarozatlan idejii szerz6dést az el6fizetd a szolgaltatod stilyos szerz8désszegése esetén jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az el6fizet6 el6zetes irasbeli felszélitasa ellenére a szolgaltaté 15
napon belill szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlya felmondas esetén a szerz6dés a felmondas
idépontjaban sziinik meg.

12.7. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizet6i szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6dé Fél
jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni el6fizet6 halala esetén.

12.8. A szerz6dés megsziinésének kovetkezményei

a) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetGen a szolgaltaté az el6fizet6vel csak abban az esetben kot Gj
el6fizet6i szerzddést, ha az el6fizetének a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a
koréabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését nem az el6fizet6 hibajabdl eredd, egy éven beliili felmondas okozta.
Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltat6 a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, gy a szolgaltat6é jogosult arra, hogy az tijabb szerzédéskotést az
el6fizetd kordbban fenndll6 tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 0Osszegének megfeleld el6leg
megfizetéséhez kosse.

b) Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd 6 hénap letelte utdn az
el6fizetd email cimét a szolgaltato djra felhasznalhatja. Az el6fizet6 a szolgéltatoval szemben erre hivatkozassal

,,,,,

) A szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az el6fizet6 tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az el6fizetd
irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti ttlfizetést a szolgéltat6 nem fizet vissza, az a kovetkez6 szamlabol
jovairasra kertil, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.

d) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén el6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési
pont leszerelése céljabdl teljes kortien egyiittmiikodik a szolgéltatoval és az elGzetesen egyeztetett id6pontban
lehet6séget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzok visszavételezésére.

Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerzédés
megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocséatja a szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hib4jabol nem kertil sor, ugy kotelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egytuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hatadskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést
eredményez6 korillmény elhéritasahoz sziikséges. fgy kiilonosen koteles az ElSfizet6 a hibabejelentés el6tt
meggy6z0dni arr6l, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a héal6zati elemek
egységessége és épsége, az 6sszekdtd kabelek csatlakozasa biztositott.
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13.1.2. Az Elo6fizet6t tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiilonosen kdteles
az Eléfizet6 tdjékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhaszndl6 minden t6le elvéarhatét koteles elkovetni az ingatlandban talalhatd
halézati elemek meg&rzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgéltatdé tulajdonat képezé hdalézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltat6 altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okénak kivizsgaldsa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznal6ja) tlirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott
képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitds céljabdl belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen,
az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igényl6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elb6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozés esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkez6 véltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd
koteles —az ASZF eltérd rendelkezése hidnyéban — a Szolgéltaté részére legkésébb a szerzédés megsziinésének
vagy megsziintetésének napjat kovet6 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést
(kiilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz)
az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatdsb6l valé kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltat6 altali atvételére és elszéllitasara. A hatarid6 tdllépése az eszkozok Eléfizet6 altali elvesztésének
mindsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltat6 altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annak id6pontjatdl fiiggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hatéridén beliil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi tigyfélszolgélatdn lehetévé teszi az
El6fizet6 szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerzddésnek megfeleld el6fizet6i
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondésa, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerzédéssel dsszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkdzre vonatkozo
polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé torvény szabélyai az irdnyaddk. Az
el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harithat6 4t az El6fizetdre, az alabbi kivételekkel:
a) ha a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az el6fizetGi szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgéltatast rendeltetésszerien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgéltatas
igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felel6sséggel
tartozik a Szolgaltaté felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen  nem  megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozdstatasabol, szolgéltatd ellendrzési jogdnak megakadéalyozasabdl, szolgaltaté 4ltali hibaelharitas
biztositdsdnak  elmulasztdsdbo6l, harmadik személy részére torténé  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgéaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkézlé eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elo6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadoék.

13.3.2. Az El6fizet6t az El6fizet6bnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozlé
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
meg0rizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol toérténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil kételes a
Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. Az eléfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések tizemeltetési
feltételeit a szerz6dés id6tartam alatt biztositani (pl. aramellatds, vagyonvédelem), valamint a hibaelhéritas
érdekében a Szolgéltatoval egyiittmiikodni.

13.3.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizet6 altal igényelt hibaelhéritds soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgéltat6 tulajdonat képezd halézat vagy végberendezés okozta, felhivja az el6fizetd a sziikséges intézkedések
megtételére, mely felhivasnak el6fizet6 koteles eleget tenni.

13.3.5. Amennyiben a Szolgaltat6 a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az el6fizet6 magatartasa
szerz6dés Szolgaltatd éltali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az el6fizetd figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a szerzddést az
ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja.

13.3.6. Ha a Szolgaltat6é tudomasara jut, hogy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizet berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

13.3.7. A hatarozott idejii el6fizetGi szerzodés lejartat kovetGen a szolgaltat6 az el6fizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgéltatd
el6fizetGjeként hasznalhat6 legyen (halézat —fiiggetlenités).

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint
a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgéltatd éltal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgéltatasnyujtassal 6sszefiiggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskortiak védelmét lehetévé tevo szoftverek elérhetdségére és hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas
Elérhet6ség: https://netkucko.net/dokumentumok/

Jelenleg a ,,Norton Family” ingyenes sziir6szoftvert tudjuk ajanlani.

Lathatja, hogy gyermekei mely webhelyeket latogatjdk meg szamit6gépiikon, Mac vagy Android rendszeri
eszkoziikon, és letilthatja bizonyos webhelyek elérését. Megmutatja, hogyan jelennek meg gyermekei a
kozosségi oldalakon. Lathatja és sziirheti, hogy a gyermekei mikre keresnek az interneten. Megakadalyozhatja
bizalmas személyes adatok, példaul sziiletésnap vagy telefonszdm megosztasat. Meghatarozhatja, hogy a
gyermekei mennyi id6t tolthessenek szamitégépen vagy Mac rendszerii eszk6zon. Automatikusan riasztast kiild
emailben, amikor a gyermekei nem tér6dnek egy figyelmeztetéssel, vagy megkisérelnek meglatogatni egy tiltott
webhelyet. Naplé forméjaban tekintheti meg gyermekei online tevékenységeit 7 napra visszamendleg.
Megfigyelheti a gyermekei online tevékenységeit iPhone®, iPad®, vagy Android™ mobilkésziilékekrol.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyajtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

16. A fogyatékossaggal élo elofizetok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara a Szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai csak végfelhasznald
egyedi egészségiigyi allapotanak fiiggvényében vehet6k igénybe, de ezekrdl Szolgaltaté tigyfélszolgalatan nyujt
tajékoztatast, az alabbi elérhet6ségeken:

Cim: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos u. 52.

Telefonszém: +36 80 220 446 (ingyenesen hivhato)

Nyitvatartasi id6: Kedd: 10:00-12:00; Cstitérték: 16:00 — 18:00

Weboldal: www.netkucko.net

E-mail: info@netkucko.net

Telefonos tigyfélszolgélat és hibabejelentd elérhetésége:

Telefonszdm:+36 80 220 446 (ingyenesen hivhato él6 hangos telefonos iigyfélszolgalat) Hétf6 — Péntek: 8:00 —
20:00

A Szolgaltatd a jogszabalyban rogzitett kitelezettségeinek eleget téve a telefonos tigyfélszolgalattal folytatott
beszélgetéseket rogziti, tovabba a torvény altal el6irt ideig meg6rizni.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
idé)

Ugyfélszolgalat cime: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos utca 52.
Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:00-16:00 —ig email cime: info@nefty.hu
Telefonszam:06 80 220 446
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1)
13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket, hallgatékat,
fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyajtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalék,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkézlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

Az ugyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltato altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132.
§ (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel:
(1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144. Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32. Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 32. Telefon: +36 76 481
405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl

A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szélé 1996. évi
LVIIL térvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkézlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos szerzdédési feltételek tartalmara
vonatkozoé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv.

10.§ (3)]

Gazdaséagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Lajosmizse-Fels6lajos Onkorményzati Tarsulas Jegyzgje
6050 Lajosmizse, Varoshaz tér 1. (76/457-575)
Taborfalva Onkormanyzat Jegyz6je

2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 2. (29/382-442)
Kerekegyhazai Koz6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje
6041 Kerekegyhdza, F6 u. 47/a. (76/546-040)

Orkény Véros Onkormanyzat Jegyzdje

2377 Orkény, Kossuth Lajos u. 2., (29/310-020)

Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Kecskeméti Varosi Birosag

6000 Kecskemét, Rakdczi utca 17-19.
Kecskeméti Torvényszék

6000 Kecskemét, Rakoéczi ut 7.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrél
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Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkaotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeto
a szolgaltatéval mar kozvetleniill megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd
Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. (76) 501-525, (76) 501-500 bkmkik@mail.datanet.hu
Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1055 Budapest Kossuth tér 6-8. (1) 474-7921 pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatéi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Vallalt
érték

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
12 nap

1./A szolgéltatas igénybevételét lehetGvé tevé 1j el6fizetéi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje 14 nap
48 6ra

2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhérités

hatarideje 72 éra
24 nap

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
98,5%

1./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 98 %

5./A szolgaltaté telefonos tligyfélszolgalati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili 85%

€léhangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az ligyfélszolgélat felé inditott sikeresen 75 %

felépiilt hivasok esetén

A Szolgéltatd az altala vallalt tovabbi halézati szolgéltatasminéségi kovetelmények célértékeit internetes
honlapjén teszi kozzé.

Egyedi szolgaltatdismindségi kévetelmények célértékei:

Mindségi mutaté megnevezése

Halézaton beliil az el6fizet6i hozzaférési pontokon o
kinalt le- és feltoltési sebesség [Mbit/sec], amelyet a Ren(‘i'es“korl}lmellyek
szolgdltaté az el6fizetsi szdmara az esetek 80%-dban| — kozott elérhetd

garantal sebesség
Letoltési | Feltoltési
Maximalis sebesség / minimalis sebesség sebesség | sebesség
(Mbit/sec) Mbit/s | Mbits

Szolgdltatds megnevezése Letoltés Feltoltés Letoltés | Feltoltés
Start 8/2 2/0.5 8 2
Otthon 10/2.5 4/1 10 4
Uzleti 12/3 5/1.5 12 5
Villam 14/4 6/2 14 6
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 1j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatérid6 esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltat6 és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutdstdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

- ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A Dbejelentett min6ségi panaszok hibaelharitdsi ideje: a min6ségi panaszok alapjan inditott
hibaelhéritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitand6k az iinnep- és munkasziineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatdsminGséggel osszefiigg6 hibakra vonatkozo el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent mindségérél szolé bejelentés,
amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 héalézatnak,
illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szaméatol fiiggetleniil. A
hibaelhéritési id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

— el6fizet6i végberendezés hibéja,

— ha a javitds az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-adban teljesitett hatdrideje megkezdett
naptari napban kifejezve.

Dijreklaméaci6 a szolgdltatas igénybevételérdl kiéllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacié, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara irdnyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamlaban szerepl§ dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehet6ség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valoban

igénybe vehetik, fiiggetleniil att6l, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgdltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.
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A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— a szolgéaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, felgjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgélati iigyintéz6 60 mésodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az iigyfélszolgdalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az iigyfélszolgalatra irdnyulé hivdsok megfelelé kezelése érdekében hivéassorold,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgalé hivaskezel
rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati iigyintéz6 él6hangos
elérhet&ségét biztositd meniipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt héalézaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzéaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéltat6 az el6fizet6i szamara a szolgaltatas

igénybevétele esetén a sajat halézatan beliili (az el6fizet6i hozzaférési pontt6l a szolgéltatdi szerverig terjedd
szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantdl.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az El&fizet6 generdl, vagy az Internet fel6l az
El6fizet6hoz érkezik, a Szolgéltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a mikrohulldmi vevd
Ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel kertil
elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgéltaté az El6fizets, vagy Igényl6 szaméra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérGpont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4. a) Eléfizetoi szolgaltatasok és rendszeres dijak

4 .a.1. Teriileti megjelolés: Felsélajos, Lajosmizse, Orkény, Kerekegyhaza

Hozzaférési mod: mikrohullam

Ervényes: 2023.03.01-t51

Dijcsomag név Start Otthon Uzleti Villdm
Rendes koriilmények kozott |8 /2 Mbit/s 10/ 4 Mbit/s 12 /5 Mbit/s 14/ 6 Mbit/s
elérhetd le / feltoltési

sebesség

Minimum le/fel-t6ltési 2/ 0,5 Mbit/s 2,5/ 1 Mbit/s 3/ 1,5 Mbit/s 4 /2 Mbit/s
sebesség

Ar: brutt6 (s%AFA-val novely: | 5000 6400 8000 9600

Ar (AFA nélkiil) 4762 6095 7619 9143

Az arakban alkalmazott AFA mértéke: 5%.

4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

\Adminisztracios dij 750.- Ft
+ 10.- Ft/oldal vagy
150,- Ft
Athelyezési dij 10.000,- Ft
Atirasi dij 2.000,- Ft
Bekapcsolasi dij 20.000,- Ft
(StirgGsségi esetben) 35.000.-Ft
Csokkentett el6fizetési dij 1.
Csokkentett el6fizetési dij I1.
Elallasi dij
Expressz kiszallasi dij 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db 500,- Ft
- tértivevényes levél esetén 850,- Ft
Fizetési halasztéas dija 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 500,- Ft
Installalasi dij 10.000.- Ft
Kedvezményes installalasi dij 7.000.-Ft
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Mikrohullamu vevd tjra konfiguralasi dij 5.000,- Ft
Kiegészit6 belépési bekapcsolasi dij 5.000,- Ft
rmAnndily v2Aenli haler saedan)
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija havonta 0- Ft
Kihelyezett VoiP opcios hirkozlési berendezés hasznélati dija havonta 285,- Ft
Kihelyezett WIFI opci6s hirk6zlési berendezés hasznalati dija havonta 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 20.000,- Ft
230 V-os tapegység 5.000,- Ft
Ethernet kabel megtéritési dija 500,- Ft
USB kéabel megtéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett VoiP opcios hirkozlési berendezés megtéritési dija 30.000,- Ft
230 V-os tapegység 5.000,- Ft
Ethernet kabel megtéritési dija 500,- Ft
USB kéabel megtéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett WIFI opcios hirkozlési berendezés megtéritési dija 20.000,- Ft
230 V-os tapegység 5.000,- Ft
Ethernet kabel megtéritési dija 500,- Ft
USB kabel megtéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék 20.000,- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s hirk6zlési berendezés ¢vadék 30.000,- Ft
Kihelyezett WIFI opci6s hirkdzlési berendezés 6vadék 20.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 4.000,- Ft
Kiszallasi dij 4.000,- Ft
Konfiguralasi dij 10.000,- Ft
Korlatozasi dij 2.500,- Ft
Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija 8.000,- Ft
Récsatlakozasi dij 4.500,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1.000,- Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 10.000,- Ft
Szolgaltatds-csomag modositasi dij 2.000,- Ft
[Tartozasmentességi igazolas dija 1.000,- Ft
[Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon levd, kiilénallg|(5.000,- Ft
épiiletbe/vételi hely + 160 Ft/m

onhord6 kabelen)

[Tovabbi csatlakozasi pont {izemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija[3.200,- Ft
Ft/vételi hely

Visszakapcsolasi dij 2.000,- Ft
Vizsgalati dij 1.500.- Ft és a

mindenkori hatésagi dij

Webcamera installalasi dij

3.000,- Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

rrrrr

Javitasi/szerelési munka 6radija 6ranként (minden megkezdett munkadra): 5000Ft

Az érak tartalmazzak a mindenkori AFA sszegét.
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozé része hatdrozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgéltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatél
fiigg6 dij, mely utobbi megfizetése alél a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valé adatszolgéltatas esetén az adathordozo6 koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet§ érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatdst olyan maés
el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatdsa elérhet6, azonban a
szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltaté az el6fizet6t az Uj
el6fizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltatd altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéas az igényl6nél nincs
kiépitve, az El6fizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizet6i hozzaférési
pontot (el6fizet6i interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizet6 tovabbi dij megfizetésére
koteles.

Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizet6 az el6fizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltér6 lehet.

5. Elallasi dij
Az El6fizetdnek a szolgaltatasnytijtds megkezdésének hatarideje el6tt jogszertitlen eladlldsa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendd dij

6. El6fizetési dij (Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgéltatd a szolgaltatdsnak az
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer iizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelhéritasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként,
szolgaltatott csomagonként és a hal6zat miiszaki allapota szerint kiilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az El6fizet6k Altal fizetend6 el6fizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszéallast) az Elofizet6 kérésére soron kiviill teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatdé az El6fizet6 kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

8. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesit6 El6fizet6 részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszélitds kibocsatdsaval kapcsolatban felmertilt
tovéabbi koltségek és dijak egyiittesen.

9. Fizetési halasztés dija

Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij
megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztas dija.

10. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon
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Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté az El6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

11. Installalési dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltat6 az
El6fizetd szamitogépére telepiti az El6fizet altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnydban mas,
ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitégépen a sziikséges bedllitasokat. A dij magéaban foglalja
a kiépités utdn a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij mértéke
az egyéni és iizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

12. Mikrohulldmu vevd tjra installalasi dij

Amennyiben az El6fizet6 szamitégépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlannd valik a szolgéltatés
igénybevételére, tigy a Szolgéltatd a mikrohulldmd vevd djra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten
elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet bongész6, illetve levelezd program
installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

13. Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektSl eltérd csatlakozds kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek meértékér6l az Igénylé és a Szolgaltatd kiillon megallapodasban rendelkezik.

14. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal haszndlt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltaté az eszkozt az Elofizet6 rendelkezésére bocsatja. Az el6fizet6i
szerz6dés hatélya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalatdért a Szolgaltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen
eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalédasa
esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggéen eltéré mértékli — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltérd.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal haszndlt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkodzlési eszkozt rendeltetésszerdi hasznélatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz dtadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének, kivéve, ha az
El6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

17. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében esé okbdl
kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgéltat6 helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij
fizetendé.

18. Kiszallasi dij

Az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy hazhal6zaton valéd tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
El6fizetd hibajabol vagy az El6fizet6 érdekében felmertiilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizarélag:
- Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az el6fizetGvel egyeztetett idépontban a tulajdondban allé vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall,
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- ha a Szolgéltat6 az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében mertilt fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa,
stb.),

- ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i végberendezést az Eléfizet6 kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja
vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacids rendszerprogramot, valamint
internet alkalmazasokat tjratelepiti,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében felmertiilt
okbol kertil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerii felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

19. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetGségéhez sziikséges konfigurdlas miatt
fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovet6 els6 konfiguralds vagy annak megkisérlése — kivételével minden
esetben az El6fizet6 altal fizetend6.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

21. Operécios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet6 szamitégépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanna valik a szolgéltatas
igénybevételére, igy a Szolgdltat6 az operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok djratelepitési
dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operaciés rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazasok tujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operaciés rendszert, illetve szoftvert az
El6fizet6 biztositja. (A Szolgéltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozds szerinti kiszallasi dijtétel
alkalmazasara kertil sor.

22. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozéds az adott el6fizet6i
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges
(sziikség szerint tovébbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozési dij fizetendé amennyiben
a szolgaltatd a mar kiéptilt rendszeren 1j szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a
szolgaltat6 altal nyujtott kordbbi hirkozlési szolgéltatas mellett az el6fizetd6 masik szolgaltatast kivan igénybe
venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

23. Részletfizetési kedvezmény dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltat6 altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij, avagy
a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténé megfizetése engedélyezésének dija.

24, Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrél torténd hazbeallasi, az
els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositési,
kédbelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszalldst — amennyiben az el6fizetd az iigyfélszolgélat éltal a
munkalatok elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja el, tigy — az el6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti.

25. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgéltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozd el6fizet6i bejelentéstél szamitott 12
hénapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulét kovetSen ismételten
esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

26. Szolgaltatads-csomag modositasi dij

Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetend6 dij.

27. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennemii tartozas al6li mentességet igazolé dokumentum
killitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltaté az
igazolast a fennall6 tartozasrél bocsatja ki.
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28. Tovabbi vételi hely kialakitési, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is
létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizet§ tovabbi
csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizet6i er6sitd felszerelésére kertil sor.

29. Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) izemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas éltal korabban kialakitasra keriilt a hazhéalézat, tigy az szabvanyossagi szempontbdl
feliilvizsgélatra keriill és a jelszintek dokumentadlt megfelel6sége esetén torténhet meg a rendszerre
kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és karbantartdsi koltségének
téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil kiszdmlazasra. A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanban tovéabbi vételi
hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely tizemeltethetd hazhéal6zati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb
vételi helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizet6i
erdsitd felszerelésére kertil sor.

30. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbol kifolyodlag
sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatds helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése sziikséges.

31. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithat6éan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a
Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgéltat6 jogosult az El6fizetore atharitani.

32. Webcamera installalasi dija

A Szolgéaltatd éltal az El6fizetd részére valamely akci6 keretén beliil atadott, vagy az El6fizet6 altal
biztositott webcamera iizembe helyezése - az El6fizet6 erre irdnyulé igénye esetén -, valamint annak
hasznélatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi dij megfizetése ellenében
torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgéltaté csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtéte]l mellett a mindenkor
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij keriill alkalmazdsra, kivéve a Szolgaltaté é&ltal nyujtott
szolgéltatas elsé iizembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelez8en el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltaté altal kezelt
személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkodzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2) bekezdése szerint
a Szolgaltaté az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizet6i
szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint
sziitkség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illet6leg a tovéabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halézat és cella,
valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az el6fizet6k és felhasznal6k részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok;

k) az el6fizet6i szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilongsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljards eredményének és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethet8sége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositat,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, d6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos  kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasdhoz
sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet&ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizet6 azonositd
szamat,
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) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgélasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté sajat iizletszerzési céljabol - az el6fizetd kifejezett elGzetes
hozzéjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe
vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuélis informaciok (szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd,
tervezett valtozasok és fejlesztések, tj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok,
stb.) kiildésével az Eléfizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbil ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6. A szolgaltat6 az
1.1. pont szerinti adatokat tartalmazé, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo6, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil térélni koteles.
Kiilén térvény ilyen el6irasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

El6fizet6k adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges
elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megorzi. A Szolgaltaté az adatokat a
hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitara

nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.
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2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig
kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama

El6fizetd neve, a) Szerz8dés létrehozatala,| a) Eht. 154. § (1) a) A szerzodés

lakéhelye, tartézkodasi tartalmanak bekezdés, Eht. megszlinését kovetd 1 év

helye, vagy meghatarozasa, mddositasa, 129. § (5) bekezdés (eléviilés)

székhelye teljesitésének figyelemmel a) pont, és 157. § (2) b) A szerz6dés
kisérése, az abbol szdrmazd bekezdés megsziinését kovet6 1 év
dijak szamlazasa, valaminf b) Eht. 159/A. § c) ) A szerz6dés

az azzal kapcsolatos Szdmviteli torvény | megsziinését kdvetd 8 év
kovetelések  érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodd
dijak beszedése, valamint
az  el6fizet6i  szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon|
torvény szerint jogosult

nyomozad hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben|
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a  kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c)  Szamviteli  t6rvény
szerinti bizonylat ég
megOrzése
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Egyéni el6fizetd
esetén az

el6fizet6 sziiletési neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellitdsdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti ~ bizonylat és
megOlrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év
) A szerz6dés
megsziinését koveté 8
év
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Korlatozottan
cselekviképes el6fizetd

esetén az utblag fizetett

dija szolgéltatasokra
vonatkozd el6fizet6i
szerz6dések esetében a

torvényes képviseld

neve, lakéhelye,
tartozkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziitkség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdél szarmazé  dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazas
és  kapcsolédo  dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat térvényben
meghatarozott  feladatai
ellatdsanak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és
megG6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveté 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év

c) A szerzO0dés

megsziinését kovet6 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizet6i

jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehet&ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovet6 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizet6
cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa,
modositésa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és  kapcsolédo  dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, biréség,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

€) Szamviteli torvény
szerinti ~ bizonylat és
megGlrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),

b) A
megsziinését
év

c) A
megsziinését
év

szerz6dés
kovetd 1

szerzddés
koveté 8

személy/

meghatalmazott
személyazonosit6 adatai:
név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szdma

létrehozatala,
meghatarozasa,
modositasa,
figyelemmel
abbol szarmazo
szamlazasa, valamint
azzal
kovetelések

kisérése,

tartalmanak

teljesitésének

az|

dijak

az|

kapcsolatos
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolédé

dijak beszedése, az
el6fizet6i
figyelemmel kisérése

szerz6dés

hozzajarulasa

megsziinéséig, illetve

az
hozzajarulasanak
visszavonasaig

érintett
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Eléfizetd
hozzajaruléasa szerinti
egyéb személyes adatok

Téajékoztatas,
tudomanyos, kozvélemény-
és piackutatds, valamint
kozvetlen izletszerzés
(direkt marketing
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavondasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont helye

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazds és kapcsolodd
dijak beszedése, valamint
az  el6fizet6i  szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben|
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasal
céljabol, a  kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c)  Szamviteli  torvény
szerinti bizonylat és
megOlrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamvitelj
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveté 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év

A szolgaltatasra

iranyado

dijak és egyéb kapcsolodo
dijak,  koltségek  (pl|
belépési  dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazé dijak szamlazasa,

valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és

a kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz9dés
figyelemmel kisérése b
Hivasrészletez6  ut6lagos
kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés
h) pont b) Eht. 154,
§ (2) bekezdés, Eszr.
13. 8§ (7)

bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)
b)A szerz0dés
megszlinését kovetd 2 év
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Dijfizetéssel és a
dijtartozassal  Osszefiiggd
adatok

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,|
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazd
dijak szédmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédé
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés

szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa

esetén az el6fizet6i
szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazd
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsoldédé
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzGdés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

Az el6fizet6i

szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —

Szerz6dés létrehozatala,

tartalmanak meghatarozasa,
mobdositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés)
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igy kiilénosen a
tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan 4
Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 hal6zataban
keletkez6 adatok.

szamlazasa, valamint aZz
azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédé
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

A telefonos
tigyfélszolgalatra  érkezg
el6fizet6i bejelentések]
(hibabejelentés, a
Szolgéltat6 telefonos
ligyfélszolgalatara érkezd
el6fizet6i jogviszonyt
érint6 megkeresések,
panaszok, valamint a4
Szolgaltaté és az Elo6fizetd
kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolé eljaras
eredménye és a
hibaelhéritds alapjan tett
intézkedések visszakovetése
b) Egyéb  bejelentések
visszakovetése

c) Az el6fizet6i jogviszonyt
érint6 megkeresések,
panaszok,  valamint a4
Szolgaltaté és az Elbfizetd
kozotti telefonos
kommunikéacio6
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.
NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
el6fizetd
hozzajarulasa esetén
c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés

esetében: a hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén
bejelentés id6pontjatél
szamitva a
fogyasztévédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtél szamitott]
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az  el6fizet6i
azonositéja

allomas|

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abb6l  szarmaz6  dijak
szamlazasa, valamint a7
azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet szolgéaltatag
igénybevételére  irdnyuld
szerz0dés esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz{inését
év(eléviilés)

koveté 1

88



El6fizet6i allomas
szama

vagy egyéb azonosit6ja
(igyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala,

tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazd  dijak  szamladzésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolédé
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az
allomaés tipusa

a)  Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6  dijak  szamladzésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak
beszedése, az el6fizetdi]
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon

térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag, {igyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatarozott

feladatai ellatdsanak biztositasal
céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
év(eléviilés),
b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év

koveté 1

Elszamolasi
id6szakban elszamolhatd
0sszes egység szama

a)  Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo

dijak szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédd

dijak beszedése, az

el6fizet6i szerzodés figyelemmel
kisérése b)  Hivasrészletezd
utélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, Eht.
157. 8 2
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. §
) bekezdés,
Eszr. 13. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés

megsziinését  kovetd 1l
év(eléviilés)
b) A szerz0dés

megszlinését kdvetd 2 év
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Hivo és hivott
el6fizet6i szamok

a) Szerz6désbol
szarmazé  dijak  szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetd6]

szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6

utélagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd
hatésag, 1ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatail
ellatdsanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd|
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. §
)

bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A.. §

a) A szerz6dés
megsziinését  kovetd
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 2 év
c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év

1
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A hivas vagy egyéb a) Szerz6désbol a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
szolgaltatas tipusa, szarmazé dijak szamlazasa, bekezdés, 157. § (2) megsziinését kovetd 1 év
iranya, valamint az azzall bekezdés f) pont b) (eléviilés),
kezd6 id6pontja és a kapcsolatos kovetelésekl Eht. 154. § (2) b) A szerz0dés
lefolytatott ~ beszélgetés| érvényesitése, Szamlazas és bekezdés, Eszr. megsziinését kovetd 2 év,
id6tartama, illetbleg a a kapcsolodo dijak 13.8(7) ) Az adatok
tovabbitott adat beszedése, az el6fizet6i bekezdés, keletkezésétdl szamitott 1|
terjedelme, valamint a szerzddés figyelemmel c¢) Eht. 159/A. § (1) év
szolgaltatas kisérése bekezdés d) pont d) A szamla keltét6l
igénybevételekor hasznalty b) Hivasrészletez6 d) Szamviteli szamitott 8 év
késziilék egyedi utélagos kiallitasa, térvény
azonositja (IMEI), IP| ¢) Az adatkérésre Kkiilon|
hélézatok  esetén  az térvény szerint jogosult]
alkalmazott nyomoz6 hatéség,
azonositok ligyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgéalat térvényben|

meghatarozott feladatail

ellatdsdnak biztositasa

céljabol, a  kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

d) Szamviteli bizonylat

megO6rzése
Hivés vagy egyéb a) Szerz6désbdl a) Eht. 154. § (1) a) A szerz8dés
szolgaltatds datuma szarmaz6 dijak szamlazasa, bekezdés, 157. § (2) megsziinését koveté 1

valamint az azzall bekezdés g) pont b) év(eléviilés),

kapcsolatos kovetelésekl Eht. 159/A. § (1) b) Az adatok

érvényesitése, Szamlazas és| bekezdés d) pont keletkezését6l szamitott 1

a kapcsolodoé dijak

beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon|
torvény  szerint jogosult
nyomozé hatoség,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben|
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a  kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

ev
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Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy| torvény szerint jogosulf (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1 év
el6fizet6i hozzaférési nyomozé hatésag,| pont
pont hivoszama vagy| ligyészség, biréség,
egyéb, az el6fizetd, valamint
felhasznald egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasahoz sziikséges szolgélat torvényben
- az el6fizet6i meghatarozott  feladatai
szerz6désben  rogzitett| ellatasanak  biztositasa
vagy az elektronikug céljabél, a kérelmiikre
hirkozlési szolgaltatd torténé adatszolgaltatas
altal egyéb mobdon a7z érdekében
el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt
- allando miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott  telefon|
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén)
El6fizetdi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalo6i torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1 év
végberendezés vagy| nyomozé hatésag, pont
el6fizet6i hozzaférési iigyészség, birésag,
pont létesitési cime és valamint
tipusa (helyhez ko6tot) nemzetbiztonsagi
telefonszolgaltatas, szolgalat térvényben
helyhez kotott interneff meghatarozott — feladatai
hozzaférési szolgaltatds, ellatasanak  biztositasa
illetve ezek céljabol, a kérelmiikre
kombindacidja esetén) torténd  adatszolgaltatas
érdekében
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A kommunikacioban

részt vevo el6fizetOk,
felhasznal6k hivoszamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi,

felhasznalo6i

azonositéi, az igénybe
vett elektronikusg
hirkozlési szolgaltatas

tipusa, a kommunikaci6
datuma, kezd6 és zard
idépontja (helyhez
kotott telefonszolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgaltatds,  internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgéltatas,
illetve ezek]

kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozoé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben|
meghatarozott  feladatai
ellatdsdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év

Alkalmazott
hivésatiranyitas ég
hivéastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
veve  koztes el6fizetdi
vagy felhasznaloi
hivészamok (helyhez
kotott telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott  feladatai
elldtdsdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
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A szandékolt cimzett Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
iranyaban megkezdett torvény szerint jogosuly (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1 év
kommunikaciéra nyomozo hatésag,| pont

vonatkozéan az alabbi iigyészség, birésag,

adatok: a valamint nemzetbiztonsagi

kommunikaciéban szolgéalat térvényben|

részt vevl  el6fizet6k,| meghatarozott feladatai

felhasznalok hivdészamai, ellatasanak biztositasa

egyedi miszaki-technikai céljabol, a  kérelmiikre

azonositoi, torténd adatszolgaltatas

felhasznaloi érdekében

azonositdi, az igénybe vett

elektronikus hirkozlési

szolgaltatds  tipusa, 4

kommunikacio

datuma, kezd6é és zard

idépontja (internetes

elektronikus

levelezési, internetes|

telefonszolgaltatas, illetve

ezek kombinéci6ja esetén)

Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirk6zlési szolgéltatag torvény szerint jogosulf (1) bekezdés i) megsziinését kovetd 1 év
tipusa és a szolgaltatasj nyomozé hatésag,| pont

el6fizetd vagy| ligyészség, birésag,

felhasznald altali valamint nemzetbiztonsagi

igénybevételének datuma, szolgalat térvényben|

kezd6 és zaré id6pontja, meghatarozott feladatail

az igénybevételnél ellatdsdnak biztositasal

hasznalt 1P cim, céljabol, a  kérelmiikre

felhasznal6i azonosit6, torténd adatszolgaltatas

hivészam (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén)

94




Az el6fizetok, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés

felhasznalok egyedil torvény szerint jogosulf (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1 év
miiszaki-technikai nyomozoé hatésag,| pont
azonositdinak azl ligyészség, birésag,
elektronikus hirkozlési valamint nemzetbiztonsagi
szolgaltatd &ltali barmely | szolgalat térvényben|
atalakitadsanak kovetéséhezl meghatarozott feladatail
sziikséges adatok (IP cim, ellatasanak biztositasal
portszam) (internet céljabol, a  kérelmiikre
hozzaférési, interneteg torténd adatszolgaltatas
elektronikus érdekében

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinéaci6ja soran)

2.4 A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kovetSen haladéktalanul
torli, ha a szolgaltat6nal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgéltat6 koteles az Eléfizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni. 2.6.1. A
szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzéférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.

A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.
2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el8l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 elGirdsok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriil6, vagy az irattdrozdsi id6 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamit6gépes adathordozén levd adatokat helyreallithatatlanul le kell
torolni, a papir alapy, személyes adatokat tartalmazo listadkat el kell égetni vagy mas moédon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellen6rzotten meg kell semmisiteni

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazéast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak {iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a
bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelhéritast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az tigyfél-
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tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabély alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhaték — az
El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizéasa alapjan a marketing akciot
illet6leg a marketing jellegfi tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktuélis marketing informdacidknak az Eléfizetd
részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltat6 az El6fizetd adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen nem irja eld.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltat6é a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetd a hozzjaruldsaval torténd adatkezelésrdl sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan
tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltat6t a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos mdédon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve:

Torok Andras
elérhetdsége: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos utca 52.. (+36 20 618-8909)

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani:

a) azt, hogy a Szolgéltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznal6k részére az

iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetGségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Térvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT éaltal tAmogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok éltal altaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegi
dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat
szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A hélézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatadsokat rendeltetésszer(ien igénybe vevd iigyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak halézatat és szolgaltatasat,
a rosszhiszemti, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltat6 kovetelje meg
az tgyfeleit6l a haldzathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathaszndlati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznélati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgdltatonév>.hu alaki e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathaszndlati irdnyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankci6 stilya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagdval: lehetSleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsé
esetben szolgdltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcié.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznéal6 tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgéltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja magénak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgéltatd elényben részesiti a nem helyénval6é viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizeték tajékoztatdsat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgéltatasi irdnyelvek kiilonosen stlyos vagy azonnali kéarokat okoz6 megsértésének a szolgéltatés
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Béarmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarésait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen térvényt, szabdalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznélni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltat6 (beleértve az
ingyenesen elérhet6 szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a
felhasznal6 a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hélézat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre valé jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen
ilyen iranyd prébéalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos ttlterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
halézatéarél vagy annak igénybe vételével.
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3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgdaltatd 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzéi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznédlni, ha az A&tvitel soran
masok szerz6i joga sértil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel val6 fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy toérvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyfijthet adatokat egy masik felhasznal6rol, az altala forgalmazott informaciékrol,
az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkiil.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalék altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés
megakaddalyozasa) megvalositadsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd6 szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznadlék adatforgalmara
vonatkoz6 informéaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznélhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelm{i vagy nagy mennyiségii levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndlni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztat6 bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre val6 valaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltaté hal6zatan igénybe vett barmely szolgaltatast
a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos képiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszi
iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznél6i hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan {iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld lizeneteket, fiiggetlentil attdl, hogy
ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil att6l, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzjarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol kiildott levelekre valo
valaszok fogadéaséara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet
szolgaltat6 szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy kdoteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek
a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik
felel6sek minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése el6tt.
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A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informdaciék miatti
kérokért a szerz6do fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzéaférést
korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltaté Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas
felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal val visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa, de
a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd
lesz.
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7. sz. melléklet: Egységes Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott leiré tablazat

EGYSEGES Internet hozzaférési (elérési) szolgéltatas helyhez kotott LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve 4. sz. melléklet szerint
Maximum letdltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint
Maximum feltoltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint
Minimum let6ltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint

4. sz. melléklet adott
dijcsomagjanak megfeleld
sebesség

Minimum letoltési sebesség az eléfizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicseréld kdzponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

4. sz. melléklet adott
dijcsomagjanak megfeleld
sebesség

Minimum letoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és a
nemzetk6zi adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s)

Minimum feltoltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint

4. sz. melléklet adott
dijcsomagjanak megfeleld
sebesség

Minimum feltoltési sebesség az elbfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicseréld kdzponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

4. sz. melléklet adott

Minimum feltoltési sebesség az eldfizetéi hozzaférési pont és .- ., B
dijcsomagjanak megfeleld

nemzetkozi adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

sebesség
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése Dijmentes (nincs)
T6bb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel Az alabbi felhasznalasi mOdOkraKiegészité lehetdségek, feltételek

vehetd igénybe) vonatkoz6 feltételek
Web-bongészés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z06sségi oldalak igen
Féjlcseréld alkalmazasok igen
Videomegoszt6 alkalmazasok igen
Online TV nem
Egyéb nem
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8. sz. melléklet: A halozatsemlegességgel osszefiiggé fogalmak meghatarozasa

A hdlézatsemlegességgel 6sszefiiggo fogalmak meghatdrozdsa

Elnevezés

Kinalt letoltési sebesség

Kindlt feltoltési sebesség

Garantalt letoltési sebesség

Garantalt feltoltési sebesség

Csomagban foglalt adatforgalom

Tulforgalmazés kezelése

Definicio

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd éltal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az Internet
hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton letoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti
hatéra.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté éltal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az internet-
hozzéaférési szolgaltatds nytjtdsa sordn az adott el6fizetSi hozzaférési ponton feltltési iranyban
elérhet6, a szolgaltatdshoz rendelt adatétviteli sebesség felsé elméleti hatdra.

Az Internet hozzéférési (elérési) szolgaltatas helyhez kototthoz rendelt és az el6fizet6i
szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton letdltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Az Internet hozzéférési (elérési) szolgaltatds helyhez kototthoz rendelt és az el6fizet6i
szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altal az adott el6fizeti hozzaférési
ponton feltdltési iranyban teljesiteni véllalt legkisebb adatétviteli sebesség.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté éltal az el6fizet6i szerzodésben rogzitett havi dijban foglalt
az Internet hozzaférési (elérési) szolgdltatas helyhez kotott nyudjtasa sordn az adott eléfizet6i
hozzéférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési irdnyban fogadott és
kiildott adatmennyiség Gsszege, vagy csak a letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel
egyezik meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, a Csomagban
foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett mddon, az

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztasilnternet hozzaférési (elérési) szolgéltatds helyhez kotott nyujtdsa sordn az adott el6fizet6i

lehetGsége

Felhasznélasi médok

VoIP

Chat alkalmazasok Kozosségi oldalak
Féajlcserél alkalmazasok

Video megoszté alkalmazasok

Egyéb

hozzéférési ponton az Internet hozzéférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott végberendezések
kozotti megosztasi lehetGsége tamogatott-e (igen/nem).

Az elektronikus hirkozlési szolgéltat altal az el6fizetSi szerz6désben rogzitett azon forgalmi
tipus, amelyhez feltétel kapcsolodhat.

Az adott felhasznalasi moédra vonatkozd feltétel megadasanak moédja lehet:

- igénybe vehet6

- nem vehet6 igénybe

- feltételekkel vehet6 igénybe.

102



