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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgéltato neve: Nefty Informatika Kft.
A szolgaltat6 (kozponti tigyintézés helye): 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos utca 52.

1.2. A szolgaltaté kozponti itigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése, ahol
egyéb iligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

A szolgéltaté kozponti tigyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail tGtjan elérhet6 médon iizemeltet.
Telefonszdm: 06/80/220-446

E-mail cim: info@nefty.hu
Nyitva tartasi ideje: munkanapokon 8:00-16:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgélatok elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltat6 internetes oldalan (honlap): www.netkucko.net

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: 06/80/220-446 telefonszdmon, vagy az info@nefty.hu cimen.
- a szolgaltatd kozponti tigyintézési helyén: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos u. 52.

Az egyéb tigyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelentSjének elérhetdségeivel, és amelyek adatait
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi
ido)

A szolgéltat6 hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime:

www.netkucko.net

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az tigyfélszolgélatan és internetes oldaln teszi hozzéaférhet6vé. A Szolgaltato
az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizet6 kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan {izleti
eléfizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-
(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF
9.1.2,,2.1.1.34,,9.34.1,, 2.2.1,,9.2.3,, 9.24.,, 9.2.5,, 9.26., 9.3.1.,, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3, 12.1.4,, 12.1.5,
12.1.6.,, 5.1, 6.2.6., 2.1.1.29, 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5,
2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizet6k esetében a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. §

rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF9.1.11.,9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,,
6.1.14.,6.1.1.5,6.1.2,,6.1.2.7.,6.1.1.6,, 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazésatél.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetGségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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2. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti eléfizetoi
szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak el6fizetSi hozzaférési pont létesitését
kovetGen, illetve a Szolgaltaté vagy jogel6de altal jogszertien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetGen irasban megkotott el6fizet6i szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt
kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
iranyul6 ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltat6 meghatalmazott képviselGjénél,

- széban a Szolgaltaté telefonos tligyfélszolgalatanal.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerzédés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
ajanlattételi eljarads mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaséagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki,
illetve amely a szolgéaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizetGi szerz6déskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti
szolgéltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdit maganokirati formdban, az Ajanlattevé vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének alairasaval, vagy elektronikus titon tett ajanlat esetén az ezen
személyekt6l szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerien hasznal és melyben az el6fizet6i szerzddésbol eredé kotelezettségeinek (kiilonosen ellenérzés,
karbantartés, hibaelhdaritds biztositdsa) eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a kozods tulajdont ingatlan
vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgéltatéval valé kozlésétél széamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé
megjelolésével igazolhaté moédon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz ttjan, vagy képviselGje ttjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljes korti igénybejelentés a Szolgéltatéhoz
megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltat6 el6tt mar
ismert, vagy a Szolgaltat6 rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont létesitési
helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgéltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében, sziikséges
el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgéltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo teljes kordi ajanlat (igény) szolgéltatéhoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre
irdnyul6 ajanlatarél valé tudomdsszerzést kovet6en — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége
érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen hataridén beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6
moédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattev6t arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerz6dést
atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzédés esetén az altala irasba foglalt szerzédést
hozzaférhet6vé teszi, vagy



b) a szolgaltatds nyujtasit miiszaki lehet6ség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 hénapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltat6 a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovet6en vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el&fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejét6]l kezd6dd 15
napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizet6i
szerz0dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatét, illetve nem normdl csatlakozasi feltételek esetén megfelel6
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajéanlattev6 a Szolgaltaté ajanlatira — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatéhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogadasarél,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen
id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkuldci6 szerinti Gsszeget megfizetni. Ha az
Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabél torolni, ha az Ajanlattevd a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hatéaridén beliil annak elfogadasardél nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetéi szerz6dés az alabbi
id6pontban jon létre:
a) jelenlévok kozott - kiillonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi el6fizet6i szerz6dés alairasaval (amely alairas torténhet hagyomanyos moédon, azaz papiron tollal,
vagy biztonsadgos biometrikus alairdson alapuld elektronikus alairassal, amely a Szolgaltaté altal biztositott
elektronikus eszkozon torténik (igy kiillondsen PC aldir6 pad vagy tablet segitségével)), illetve jelenlévék kozott
szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b) irdsban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizet6i szerz6dés
megkiildése, illetve hozzaférhet6vé tétel id6pontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetGség
hidnyaban a szolgaltat6 a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b)
pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnytjtds megkezdésére meghatarozott idépont
El6fizetd altali elfogadasardl sz6ld nyilatkozat megkiildésével,
d) tavollévik kozott széban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanuisitasaval.
Réutal6é magatartasnak mindsiil:

* a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok Szolgaltatotdl torténd atvétele;

* a Szolgaltatas létesitésének lehetGvé tétele és/vagy a létesitést igazolo szerelési lap alairasa;

* a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg feltoltése eldre fizetett

Szolgéltatasok esetén;

»  el6fizet6i mindségben torténd eljaras a Szolgéltatd barmely tigyfélkapcsolati csatornéjén;

* rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

* megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd 6nkiszolgalé meniirendszereiben;

* a Szolgaltatas esetenkénti aktivalasa

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél dtjan) kotott eléfizet6i szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek mindsiil. Az
iktatott szerz6dést a Szolgaltaté az iktatdstol szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus
levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzodés.



2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizet6 lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) vagy tavollevék kozott
telefonon kertil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvisel§je ttjan — azt
nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakasan 19 és 9 6ra kozott szerz6déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan kiviil vagy tavollevOk kozott telefonon kotott szerzédés esetén az El6fizetd az
iizlethelyiségen kivtil, valamint a tdvollevék kozott kotott szerzodésekre vonatkozo jogszabaly szerinti hataridén
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6dést6l, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzddés iigyfélszolgalaton
kiviili irdsban torténé megkdotésekor irasban, mig tavollevék kozott telefonon kotott szerz6dés esetén a
telefonbeszélgetés soran szoban koteles az Eléfizet6t tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az El6fizet6 az elédllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott
tdjékoztaté tartalmazza a megkotott szerz8dés azonositasat lehetévé tevd adatokat.

A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta
el6tt elkiildi (postara adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti mas médon a Szolgaltaté tudomasara hozza.

A jelen pont szerinti elllas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalésitotta, mig a csatlakozas
megvalGdsitdsa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.

Amennyiben a csatlakozads megvalositasdhoz a Szolgdltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
El6fizet6 altali eladllds esetén az El6fizetd koteles az eldllasra vonatkozé nyilatkozat megtételét6l szamitott
legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltaté részére visszaszarmaztatni az
El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetének felréhatd. Nem minésiil az El6fizetének felréhaté értékcsokkenésnek a rendeltetésszerd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6désnek
megfelelGen a szolgaltatas nyudjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetével valé szerzédéskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil kertil sor a szerz6d6
felek egyidejii fizikai jelenléte mellett, gy az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désnek mindsiil az El6fizetével.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az egyedi el6fizetSi szerzédést irdsban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan
az altala igényelt médon és formdban - tartds adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
forméban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a szolgéltatd koteles
tajékoztatni az El6fizet6t az ASZF elérhetségérol.

2.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.1.2.1. El6fizetSi szolgiltataisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott elSfizetsi
szerz6dés alapjan vehet8k igénybe.

Az El6fizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatéval valé eltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja véalasztasat. A Szolgéltaté 14j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levd szolgéltatdsokat (tovabbiakban: szolgdltatdsok) az El6fizet§ el6zetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténé szolgaltatasra vonatkozoan el6fizet6i
jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetGvel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgéltato6t az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetéi szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az El6fizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a Szolgaltatéval szemben,
vagy



b) az Eléfizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd érdekkorében felmertilt
okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosit6 okmanyéanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabéalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

e)ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltat6 egy éven beliil legalabb két
alkalommal mar felmondta az el6fizet6i szerzédést dijtartozas vagy mas szerzédésszegés miatt

f)ha az Igénylé a Szolgéltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltaté az
El6fizet6 szerzédést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltaté jogosult
szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6t6l az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim
igazolasat kérni. Szolgaltaté az ingatlan hasznélatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml6 igazolasaig, illetve ha
a Szolgéltat6 a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzédés
megkdtését vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez,
illetve az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogosultsdg igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi
igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas - vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényld
nevére szold koziizemi szolgaltatdsok (gaz, tavfiités, elektromos aram, viz - , csatorna) szamlalevelei és a
befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéiil szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl6 a
fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsdt nem bocsitja maradéktalanul a
Szolgéltatd rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatéar
alkalmazasat nem fogadja el; ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara a Szolgaltatas 1étesitéséhez sziikséges halozat kialakitasat vagy eszk6zok elhelyezését.

Szolgéltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6t6]l az ingatlan
hasznéalatara vonatkozé jogcim igazoléasat kérni. Szolgéltat6 az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogosultsag hitelt
érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzddéskotést
kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék
fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatara vonatkoz6 jogosultsag igazolasahoz
sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas- vételi
szerz6dés ide vonatkozo6 része, az igényld nevére szo6l6 koziizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités, elektromos aram,
viz- , csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazol6 dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdval szemben fenndll6 korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki,
és a szerzOdést a Szolgaltat6 a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt sziintette meg, Uigy a Szolgaltatd
jogosult arra, hogy az ujabb szerz&déskotést az El6fizetd altal kordbban felhalmozott tartozéas legfeljebb
kétszeres dsszegének megfeleld el6leg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés vallalasahoz
kosse.

Amennyiben a szolgéltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem
csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez
sziikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a halézat 1étesitésére hasznélati jogot engedjenek, e
hozzajarulasok beszerzése az igénylé El6fizetd6 kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylittm{ikodési
kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, el kell segitenie a kotelezett szolgéltatd teljesitését. Amennyiben az
El6fizet6 a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket
vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd
megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mingsiil, amely a szolgaltat6 egyidejli késedelmét
kizérja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti szolgéltatas
nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesiil késedelmes teljesités jogktvetkezményei aldl.

Ha az Elé&fizet§ vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgdltatd szamara a lakashélozat, a
hazhélozat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetGi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat,
telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltaté megtagadhatja az
el6fizet6i szerz6dés megkotését, illetve ha az el6fizet6i szerz6dés mar létrejott, ebben az esetben ezt a
koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a 1étesitési hatarid6 teljesitésre a Szolgaltat6



nem képes, ezért a szerzodést a Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal
megsziintetheti. Ez esetbena jogosulti késedelem okén az El6fizet6t nem illeti meg a meghiusulas esetére el&irt
kotbér.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére megjel6lt hataridén beliil — a tavollévék kozott
széban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elallni.

Az El6fizet jogszeriitlen elallasa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelodlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt
- az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is
megfizetni.

Az El6fizet6 jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéaltatd koteles az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kovet6 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig
legkésébb 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zben az Eléfizetd jogosult a szerzddéstol
héatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymdssal
elszamolni, a Szolgaltat6 koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szdméra, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgéltato altal
részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévek kozott széban megkotott szerzddés esetén az Eldfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott
8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6dést6l. Az El6fizet6 elallasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désnek megfelelGen a szolgdltatas nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali eldllasra jogszert elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszertitlen
elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyadé.

2.1.3. A bejelentett adatok valodisdganak ellenérzése

Az iizleti el6fizet részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy
cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb
bejegyz8 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz8 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyzd altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd,
tigyvéd altal ellenjegyzett aldirds - mintadjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozé esetén vallalkozo6i
igazolvany/okmanyirodai nyilvantartdsi szdm alapjan, Gstermeld esetén Gstermeldi igazolvdny bemutatasa
sziikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapité okirata, és/vagy a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben
ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozé informdaciokat nem tartalmaznak, abban az esetben a
szerz6déskotésre feljogositd kozgytilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az El6fizetd, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé6 moédon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazds jogszer(iségét ellendrizni, illetve szobeli szerz6déskotéskor megadott adatokat a Szerzédés
létrejotte el6tt a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivataldnak adatbazisaban
ellendrizze.

Az el6fizet6i adatok valddisaganak ellendérzése, valamint a fizet6képesség vizsgéalat korében a Szolgéltatd
jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazolasokon tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas
bemutatasat kérni az El6fizet6tol.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazol6 felsorolt okiratokon kiviil a

képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatdlyos meghatalmazés is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz0déskotd a cég nevében alairhat.
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A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgdltatd6 a szerz6déskotésre vonatkozd igényt
elutasithatja.

2.1.4. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.4.1.Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerzddés megkotése el6tt és a Szerz8dés hatdlya alatt barmikor (igy kiilondsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszkoz vagy késziilék vasarlasakor) jogosult az Igényl6 és az El6fizet
fizet6képességét vizsgalni. A Szolgaltaté jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igényld és az El6fizet6 a vizsgalathoz sziikséges informécidkat igazolja.

A vizsgélat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a
Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.1.3.2.pont). Ilyen esetben a Szolgaltat6 az
Igényl6t vagy El6fizet6t elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye,
ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem kételes.

Ha az Igényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltaté a
Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

2.1.4.2. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgéltatdé jogosult a Szerz6dés megkotését,
modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vagy késziilék vasarlasat megfelel vagyoni biztositék megfizetéséhez
kotni, amelybdl a Szolgéltaté az Eléfizetd dijtartozasa vagy karokozasa esetén kozvetleniil kielégitheti dij - vagy

,,,,,

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy kiilonosen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgéltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltaté altal értékesitett eszkozok vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatd
altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az el6fizet6i jogviszony id6tartama alatt az El6fizet6 korabbi
szerz6désszerd teljesitését (igy pl. hatariddre torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgéltat6 hatarozza meg, amely lehet igy kiilonosen bankgarancia, kezesség
vagy el6leg.

Ha a Szolgéltaté a megkotott el6fizet6i szerz6dés alapjan azért nem tudja az Eléfizet6i hozzaférési pontot
létesiteni vagy az el6fizet6i Szolgaltatds nydjtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizetd a vagyoni biztositék osszegét a
Szolgéaltato altal (igy kiiléndsen szdmlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez
esetben a Szerz6dés annak megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik. A Szerz8dés megsziinése ez esetben az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol torténd megsziinésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés
megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté az elSlegként
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi szerzodésben meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét kovetGen
atvezeti az El6fizet6 folyészamldjara, amennyiben az Eléfizet6nek nincs a Szolgaltatd felé dijtartozdsa. Az
atkonyvelt osszeget a Szolgéltatd a tovabbiakban az El6fizet6 altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizet6
kérésére azt visszautalja az El6fizeté szamara, ennek hianyaban az atkonyvelést kvet6en kiallitott szamlakon
szerepl6 szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az
el6fizet6i jogviszonybdl ered6 dijtartozas miatt az arra irdnyad6 szabalyok szerint a Szerzddést rendkiviili
felmondassal felmondja, a Szolgaltaté jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a ki nem egyenlitett dijtartozassal,
és késziilékrészletekkel 6sszefiiggd szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.5. Miiszaki el6mindsités

A Szolgaltaté Miiszaki el6minGsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A
Szolgaltat6 a Szerz6dés megkdtését megel6z6en a miiszaki el6mindsit6 rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az
adott 1étesitési helyen van-e a Szolgaltatas 1étesitésének miiszaki vagy egyéb akadélya. A Szolgéltat6 indokolt
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esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Miiszaki el6mingsités eredménye alapjan a
Szolgéltatas létesithetd, a Szolgaltaté az Igényl6vel Szerzédést kot.

Ha a Miiszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltaté az Igényt elutasitja.

2.1.6. El8szerz6dés megkotése

A Szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatasra jogosult elGszerz6dést is kotni. Ez esetben az El6fizetd a Szolgéltatd
szaml4ja alapjan telepitési dijel6leget fizetésére kotelezhetd. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-
a, amelynek befizetését a Szolgaltat6 a létesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az El6fizet6 a dijel6leget a
szamlan feltiintetett hatarid6t kovet6 8 napon beliil sem fizeti be, az el6szerz6dés megsziinik.

Amennyiben az El6fizet6 az el6szerz6dés megkotését kovetéen a szerz6dést neki felréhaté okbdl nem koti meg,
ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltat6 koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeldleg erejéig megtériteni.
Amennyiben a Szolgaltaté a szerzdést neki felrohaté okbol nem koti meg, a befizetett dijeléleget visszafizeti az
El6fizet6nek.

2.2, Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez szitkséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i szerzédésben rogzitésre
keriil6 alébbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizet6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozoé el6fizetdi
szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szolgaltat6 adatai

ba) a szolgaltat6 neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgéltat6 cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetGsége,

be) az internetes honlap elérhet8sége,

bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhet6k, a
fejezetek elérhet6sége;) a szolgaltat6 neve, székhelye,

c) a szerz6dés targyat képezo el6fizet6i szolgaltatas,

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizet altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd tajékoztatasa
arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabéas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsol6d6 valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhato, azzal, hogy
e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerzédésben
tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgéltatas esetén az el6fizet6 hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgéltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre 4ll, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés idopontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizet6i hivészam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

ch) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl el6fizetdi
szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizet6i névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nytjtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az elvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi min&séggel

eh) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkoz tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelGen;

ef) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogardl,

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szo6ld, az el6fizet6 kiilon,
egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata

g) tlizleti el6fizetd esetén az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza.

2.2.1.Az izleti el6fizet6kkel kotott szerzédésekre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.2.1.1. Azon tiizleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintosszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015 NMHH rendelet rendelkezéseit6l.
2.2.1.2. A 2.2.1.1. bekezdésbe nem tartozo iizleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1) — (2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135.
§, 140. § (1) — (2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015 NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételeitdl.

2.2.1.3. Az iizleti el6fizet6k esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a2/2015 NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

2.2.1.4. A 2.2.1.2. bekezdés alkalmazdasa esetén az egyedi el6fizet8i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabdlyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az lizleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat.

2.2.1.5. A 2.2.1.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz8dés tartalmazza, hogy a szolgéltaté az
adott jogszabalyi rendelkezést6] vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan tér el.

2.2.1.6. Az (1) — (3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol sz6l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.2.1.7. A szolgaltaté elektronikus tton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetGkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni el6fizet6k szdmara is elérhet6 a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltatd a részletes — az el6nyodket és hatranyokat bemutaté — tdjékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

h) elektronikus szamléazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenbrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tdrsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatélyos adatokat tartalmaz6 cégbir6sagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak minésiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgéltato
altal megjeldlt email-cimre)
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- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosdg végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabdly bir6sdg altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairdsra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni véllalkozdk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairdsra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosit6 okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aléirasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Eléfizet6 az el6fizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszer( hasznélatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként
megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszer(ien haszndlja, koteles a
szerz0déskotéshez az ingatlan tulajdonosédnak (kezelGjének, hasznal6janak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az El6fizet6 sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kodzos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
el6fizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizetd a szolgéltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdont
ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a karokozd hatasoktdl
védi,

- amennyiben a hélézat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meriil fel, tgy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté kiilén ellenérték nélkiil a héalézatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az el6fizet6i szerzodés fenndltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyijtas érdekében, valamint a
barmikori hélézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltat6 a fizetési mod valasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére szo6l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a felhatalmaz6 levél eredeti
példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kertil.

2.3 Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2..3.1. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett mikrohulldamu halézat, és Eléfizet6i
szerz6dést mar el6z6leg a Szolgéltat6 altal kiépitett, vagy a mas éaltal kiépitett és Szolgdltatd altal — sziikség
esetén ellen6rzé mérés alapjan — megfelelének mindsitett el6fizet6i hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni.

A szolgéltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott el6fizetéi szerz6dés. A Szolgéltato
hasznélataban, azonban mas tulajdonaban levd és fentieknek megfelel6 mikrohullamu halézaton csak akkor
keriilhet sor a Szolgaltaté altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra irdnyuld szerz6déskotésre és szolgaltatas
nyujtasara, ha a Szolgéltatd6 és a mikrohullam rendszer tulajdonosa egymassal ©sszekapcsolodasi
megallapodast kotott.
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A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltat6 altal a szolgaltatas id6tartama alatt biztositott mikrohullamu
vevOberendezésen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkodzlési végberendezés (legalabb 486-
0s szamitogép), egy haldzati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a
sajat felelosségére kot el6fizetGi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
(szamitogép), halézati kartya, szoftverek szolgéltatdsdra. A szolgéltatds nyujtdsanak feltétele — esett6l
fligg6en — a mikrohulldmu vevd, accesspoint, vagy a router aramellatdsdnak El6fizetd altali biztositasa sajat
koltségére.

A szolgaltatd az el6fizet6i végberendezés és az azon tarolt adatok megdvéasa és biztonsdga érdekében a
szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznalhat6sagat nem befolyasolé6 médon portsziirést alkalmazhat és egyes portok
— igy kiilondsen a 25-6s és 139UDP port — forgalmat letilthatja.

2.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirk6zlési hat6saghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halézattal
rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.3.4. Minden El6fizet6 csak a rd vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhaszndld, illetve — ha az ezekkel nem azonos —
az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a
halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3.6. A szolgéltatas igénybevételének technikai feltételei:

2.3.6.1. A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatd ellatasi teriiletén, illetve kiépitett hdl6zatan érhet6 el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF 4. Melléklete tartalmazza.

2.3.6.2. Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgéltatd é&ltal még el nem latott teriiletre
igénylik, illetve a Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan hal6zatra, amelyen az igényelt szolgaltatads nem érhet6
el, gy a torzshalézat és a vonalhalozat kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas biztositasaig Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés nem kothetd, a benyujtott igény csak elézetes igénybejelentésként vehet6 figyelembe.
2.3.6.3. Ezen szabalyt6l eltér6en a Szolgaltatdé halozaténak fejlesztése, bévitése érdekében a Felek
megallapodhatnak abban, hogy a szolgéltatas kiépitési koltségének megelSlegezésével, kdzos er6vel épitenek
és/vagy fejlesztenek halézatot az ellatatlan teriileteken, azonban a hél6zat tulajdonjoga minden esetben
Szolgaltatét illeti meg.

2.3.6.4. Err6l a Felek kiilon Halézatfejlesztési megéllapodasban rendelkezhetnek. Arr6l, hogy az adott
telepiilésen vagy telepiilésen beliil az El6fizet6 altal megjelolt cimen elérhet6-e az igényelt szolgéltatas, a
Szolgaltaté internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgélaton tajékozédhat az Eléfizetd.

2.3.7. A szolgéltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltatd éltal biztositott eszkdzokért vallalt
jotallas.

2.3.7.1. A Szolgéltat6 a szolgéltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkoz (a tovabbiakban:
eszkoz) alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és annyiban tartozik felelsséggel, amennyiben az adott eszkozt
0 biztositja az El6fizet6 szamara.

2.3.7.2. Minden mas esetben az El6fizetd felel6ssége, hogy adott eszkoz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgéltatas
igénybevételére.

2.3.7.3. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasarol az El6fizet6 sajat koltségére
koteles gondoskodni.

2.3.7.4. A Szolgaltaté a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képezd
eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal.

2.3.7.5. Az Elo6fizet6 altal megvett eszkozokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszk6zok esetén a
csere-garanciat a Szolgéltatd az adott szolgdltatasra vonatkoz6 El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt
folyamatosan biztositja.

2.3.7.6. A jotallas, valamint csere-eszkoz biztositdsdnak részletes feltételeit az eszk6zokhoz, Berendezéshez
biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

2.3.7.7. A jotallas megszlinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithet§, amennyiben a Berendezés
felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szerel6 végzi vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a
hasznélati ttmutatéonak megfeleléen, azaz nem rendeltetésszerlien haszndlja, illet6leg megrongalja, vagy
atalakitja.

2.3.7.8. Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az El6fizet§ éltal onall6an
beszerzett eszkdzok, Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabol, vagy az ezekkel torténd
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kompatibilitds hidnyabol, tovabba amelyek az El6fizetd altal sajat felel6sségére végzett szerelésbol erednek.
2.3.7.9. Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel§ altali végrehajtasat az El6fizetd a

szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.

2.3.7.10. A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovetd cselekmények elvégzése
csakis a szerelési Munkalap alairasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

2.3.7.11. Az Eléfizet6 jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon,
valamint a hiba bejelentési elérhet6ségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval.

2.3.7.12. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgéltato kiszallasi dijat szamolhat fel.

2.3.7.13. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizet6 altal hasznalt eszkoz veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, illetve potencialisan alkalmas a Szolgaltaté szolgaltatasainak, hal6zatanak vagy rendszereinek
miikodésének veszélyeztetésére, zavardsara, akadalyozdasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az El6fizet6t
felszolithatja ezen eszk6zok hasznéalatanak mellGzésére.

2.3.7.14. Amennyiben El6fizet6 ezen felszolitdsban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatds korlatozdsara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdméra biztositott tovabbi lehet6ségek
alkalmazasara.

2.3.7.15. A Szolgaltaté szolgéltatdsainak, eszkozeinek miikodését akadalyozé berendezést iizemeltets
El6fizet6vel szemben, ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatésag eljarasat is
kezdeményezni, hogy a hatésag az akadalyozot:

a) a berendezés zavarsziirésére,

b) a berendezés athelyezésére,

¢) az akadalyozas mas modon torténd elharitasara kotelezze.

2.3.7.16. Az akadalyozas elhéritasanak igazolt és észszerti koltségét az El6fizetd koteles a Szolgéltatd szamara
megfizetni.

2.3.7.17. Az Elofizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért — igy kiilonosen, ha az
adott szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatds mas személy altali haszndlata, akkor ezen atengedett
hasznélatért —, amelynek soran a hozzaférés az ingatlandn vagy az éltala hasznalt ingatlanon kiépitett el6fizetSi
hozzaférési ponton keresztiil torténik.

24. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténéd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1 .Kabeles el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket az
El6fizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben (véddesd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a
falon kivtil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a Iépcs6hazban és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti.
2.4.2.Minden mas esetben a Szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges egyéb eszkdzoket és
Berendezéseket tigy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjelolt ingatlan hasznélatat ne
befolyasoljak hatranyosan, illetve ne jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitaséaval.

2.4.3.Az El6fizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett hal6zaton nem szerez tulajdonjogot, viszont
biztositani, illetve tirni koteles, hogy a Szolgéltat6 a hélézathoz hozzaférjen, és azon sziikség esetén -
hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a halézatot fejlessze, valamint, hogy a halézathoz valé hozzaférés
jogszerliségét ellendrizze.

2.4.4.Amennyiben a Felek barmelyike gy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilén megallapodast kdthetnek
egymassal az ingatlan ilyen céli hasznalatanak biztositasarol.

2.4.5.Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitasdhoz sziikséges szerelési munkalatok elvégzéséhez
az el6fizet6i hozzaférési pontként megjelolt ingatlanon miiemléki, szakhat6sagi vagy lakokozosségi engedélyek
vagy mas hasonlé hozzdjarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl Eldfizetd koteles gondoskodni. Szerelési
munka csak ezek megléte esetén kezdhet6 meg.

2.4.6. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltaté legfeljebb az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétl szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
kés6bbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat

(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett rdcsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

24.7. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté &ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.8. Amennyiben az el6fizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdél nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltat6 a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerinti dsszegben.

2.4.9. Ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerzédésben a szolgéltatds nytjtdsdnak megkezdésére meghatarozott
hataridét tillépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult a szerz6déstdl
hétranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.4.10. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokéasos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé
olyan 1j el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett hal6zat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tdvolsdgban van és
b) a létesités nem jar 1ij gerinchélézati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a kadbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.4.11. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén kiegészits
bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mingségi igénynek mind&siilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 hozzéaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi pontt6l tobb mint 10 méter tadvolsagra van.
b) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktol eltéré megoldast
igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb titon kéri.

e) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.12. A 2.3.5. pontban megjeloltekt6l eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fiiggéveé.

2.4.13. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerzédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a
normal feltételek szerinti min6ségii és kivitelli eszkozoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az Aaltala igényelt, a normal feltételekt6l eltér6é kivitelezési technolégia munkaid6é tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltat6 jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitését6l valo
elallasra.

2.4.14. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
el6segit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az
el6fizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szdméra Gsszességében jelen
ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz.

2.4.15. El6fizet6i hozzéaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgdltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgéltat6 megbizasabdl kozremiikodd vallalkozét is) az el6fizet6i hozzaférési
pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdasok maradéktalan
betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jéar el tigy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
teriilet eredeti é&llapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések
eltavolitasat is.

2.4.16. A kivitelezés soran az Ajanlattevs kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett
a Szolgaltat6 figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi
karbantarthatdsaga szempontjabol megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az
Ajanlattevd viseli.
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2.4.17. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V- os haldzati
csatlakozdas biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizetSt egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarél a Szolgaltaté az El6fizetSt értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal
megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltatonak is megfelel6 Gj id6pontot
kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili id6pontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan,
vagy ha az Eléfizet6 a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltat6 jogosult az
el6fizetdi szerz6déstol elallni.

Az El6fizet6 hibajabdl torténd és Szolgaltat6 altali elallas esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a
Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az FEléfizet6 szamara, az El6fizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltatd Aaltal részére atadott eszkozoket a Szolgaltaténak atadni.

2.4.18. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkertilhetetlen karokon tilmend és
bizonyithatéan éltala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.4.19. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az
Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.20. Nem mindsiill a Szolgaltat6 vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerzddés
megkotésétél szamitott 15 napon tili, vagy az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt késobbi
idéponton tuli el6fizet6i hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban éallapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem
valésulhat meg.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyijté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas
feltételei

A fenti pont jelen szolgéltatas esetében nem értelmezhet6.

2.6. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevé és az eldfizeté adataiban

2.6.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéltatéhoz vald érkezésének, a szoébeli ajanlat Szolgaltatéval valé kozlésének
id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és Ajanlattevd
részére valdé megkiildés id6pontjat, médjat,

c) az ajanlat Szolgéltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetGi szerzédés El6fizetd részére valo
megkiildés id6pontjat és az el6fizetbi szerz6dés szamat.

2.6.2. Az elektronikus tton (kiilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél dtjan) kotott el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.6.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a
Szolgéltaté tigyfélszolgélati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je tutjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az el6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Ajéanlattevé vagy az El6fizet6 az adatvéltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg,
az Ajanlattev6 vagy El6fizetd ebbdl addo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felel6s, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgéltaté az Ajanlattevével vagy
El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvéltozasnak az Ajanlattevé vagy El6fizet6 személyvaltozasa, melyre az
atiras szabalyai az iranyadok.

2.6.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésobb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a
Szolgaltaté tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet§ ebbdl ad6d6 esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgéltatd
nem felels, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az El6fizet6tol
kovetelheti.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet
szerinti, szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax hal6zat, optikai-ethernet hal6zat vagy mikrohullami)
és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovéabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehet&sége az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgéltatas

A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal LAN hozzaférés lehet.

a) A hozzaféréshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgéltato éltal telepitett, vagy mas, erre szakosodott
szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének mindsitett mikrohulldmu szolgéltatasi végponttal.
Ehhez a végponthoz csatlakozik az El6fizetd szamitogépe.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltat6 a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez (szamitégép, router
stb.) halézati azonositéjahoz (MAC-cim) koétotten biztositja (DHCP). Szolgaltat6é jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni.

Szolgéltat6 barmikor jogosult a minimalisan véllalt miiszaki paramétereket meghalad6 érték{i —maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosit El6fizet6i részére. Az adatforgalomtél fiiggetlen
csomagra szerzddott El6fizet6k - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltaté az El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast.

A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis
feltoltési sebességet az Eléfizet6k szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltatdé mikrohullamu bazisdllomésokat létesit,
melynek célja dijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.

Szolgéltaté a mikrohullamu béazisdllomasokhoz csakis El6fizet6i szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést.

A bazisallomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak Téblazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN)
savban iizemel.
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A bézisalloméasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartasaval iizemelnek. Mivel a bazisalloméas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetGsége
szemrevételezéssel ellenfrizhetd az El6fizetd részér6l — amennyiben szemmel rdlat a megadott
bazisillomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatads igénybevétele. Szolgéltaté az el6fizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre 4llas a bazisdllomasokra vonatkozéan:
90%

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nydjtott adathalézati, adathélézati (Internet) szolgaltatdas az el6fizet6i
szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott bérelt
vonald haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatds esetében a Szolgaltato
kizar6lag a szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6hoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy
meghatéarozott savszélességet, igy annak megfelel§ sebességét garantélni tudja az El6fizet6nek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozd jogszabédlyokban el6irt megfelel6ség tantsitassal rendelkezd routerrel
vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. A haldzatba valé csatlakozas a LAN interfészeken keresztiil
torténik. Az el6fizet6 haldzata az el6fizetd altal biztositott (vagy a szolgaltat6tol bérelt) hozzaférési vonalakkal
csatlakozik a szolgéltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusd interfésszel
végzbdhetnek. A halézat bérelt dramkorokon keresztiil érheté el. Az el6fizetd altal bérelt aramkor, nem
képezi a szolgdltatds részét. A bérelt dramkoroket a szolgaltaté mas szerz6dés keretében biztositja, melyet
kiilon szerz6dés szabalyoz. Az el6fizetd felel6ssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet
a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté szallit, a megfelel6 helyi hatésagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a
Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfelelGségéért
felel6s.

Az Elo6fizet6 felel6ssége az el6fizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat koltségén. Az
el6fizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgéltat6
routeréhez val6 csatlakozasra: - csak LAN. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére IP cimet vagy cimtartomanyt
rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgéltatds megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgéltaté az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantdlt atviteli sebességet jelenti
Megabit/sec (Mbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgéltatassziineteltetés.
Mingségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatds mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgéltatas (fizikai) 4tadasi pontja a El6fizet6 végberendezésében van. Szolgaltat6
az el6fizet6i szolgaltatds minGségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, elGirdsoknak a
figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 98,5%.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zésen mas szolgaltato
kozremiikddésével nydjtsa az el6fizetd részére. A bérelt vonali szolgdltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

3.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzéaférési szolgaltatdson beliil tovabbitott adatok eltér6 sebességére vald
tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k Gsszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes el6fizet6k szamara eltérd
feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. iizleti el6fizet8) és mely esetben a Szolgaltatd
a melléklett6l eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkézhat a
szerz6déskotéstdl.

Az El6fizetd a Szolgéltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgéltatast — a Szolgéltaté
el6zetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovébbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a szolgéltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti egyoldalii megvaltoztatasanak jogét a
Szolgéltat6é fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldalii modositasanak szabalyai
nem terjednek ki 4j dijcsomag kialakitasara.
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3.1.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom f6lotti mennyiségii email-cim, tobb
el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN” hélozat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom folotti mennyiség(i IP cim,
domain bejegyzés, - atjegyzés, - karbantartas, - regisztracio, - értesités SMS-ben, szerver hoszting), melyek
csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsol6ddan vehet6k igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem keriilhet
SOF.

A domain bejegyzés, - atjegyzés, - karbantartds, - regisztracié szolgaltatasok nyujtasit a Szolgaltatd a
szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az Eléfizeték részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az éltala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgéltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek haszndlatt az e-mail postafiékba val6 bejelentkezéssel
az Elo6fizet6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéltat6 a nem hasznalt e-mail
postafiokokra kiildott e-mailben azt kovet6en tdjékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl,
hogy az El6fizet6 azok haszndlatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta.

Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovet6 egy honapos
id6tartamban nem jelzi a postafiok haszndalatara iranyulé szandékat a Szolgaltaté iigyfélszolgalatan, a
Szolgéltaté a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat
torolni. A Szolgaltat6 a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafiék hasznalatra irdnyuld szdndékat a Szolgéltato
tigyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté nem felel az El6fizet6nek az e-mail postafidkok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hénapig
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafi6kok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokeért.

Az Eléfizet6nek a hasznélaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltat6
a felfiiggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgdlé négy hoénapos hatéridé a felfiiggesztés
mell6zését kovetben 1ijbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellen6rzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltaté éltal kozpontilag iizemeltetett virusszlir6 ellenérzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbtvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra
kertilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e- mailek szdveges tartalmara, csupan
az azokban megbtivé virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziir karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s errél az El6fizet6t az e-mail tizenet végén, vagy kiilon e-
mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tilmenden a Szolgéltat6 az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus
nem tavolithat6 el az iizenetbdl a Szolgaltat6 rendszere az tizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgéltat6 az El6fizet6k és a haldzat biztonsdga érdekében a virusszlir6t minden egyes El6fizetd esetében
alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6 az e-mailek kdzponti virusellen6rzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget azért,
hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltaté az El6fizetd figyelmét e helyiitt kivanja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az ElGfizet6 gépére telepitett helyi
viruskeres6 szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgéltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza
az ismert levélszemét kiildok cimét.
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A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanis levelet megjel6l. Kéretlen
levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltat6 nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ald, amelynek
soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal.

A Szolgaltatd lehet6vé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az
nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizet6 a sajat gépén ki-
illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtérhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre felt6ltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizet6 felel.

Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget véllal annak biztositdséra, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz f{iz6d6 jogait és egyéb moédon sem {itkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéltat6 a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsdg erre vonatkozé hatdrozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltatdé a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltatdé a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az
értesitésben kifogasolt vagy a bir6sag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrol szdlo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltat6 az eltavolitast kovet6 harom napon beliil irdsban tajékoztatja az Eléfizet6t arrél, hogy
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgéltato tajékoztatdsanak atvételét
kévet6 8 napon beliil teljes bizonyité erejii magénokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a
Szolgaltaténal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité
adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom
miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjel6lt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem
bir6sagi/hatdsagi hatdrozaton alapul, a Szolgaltaté az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetGen tjra elérhet6vé
teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
bir6sag/hat6sag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéaciés tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcié

A szolgéltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak tertiletén, a kdbelmodembe integralt vezeték
nélkiili router hatétavolsdgan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra, akar tobb eszkozzel (szamitogép,
tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgéltaté tulajdonat képezd integralt vezeték
nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az El6fizet6 részérdl sziikséges a vezeték nélkiili
halézathoz kapcsolédni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkiili halézathoz csatlakoztatott eszkdzok az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott,
igy a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatdas minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjdk a kornyezetében taldlhaté mas vezeték
nélkili (WiFi) eszk0zok zavard hatésai, illetve a telepités helyéiil szolgalé épiilet egyedi fizikai adottsagai.
Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgéltatotol fiiggetlen tulajdonsdg. A WiFi
opcidhoz biztositott vezeték nélkiili router alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet
hasznédl (NAT {izemmdd) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili {izemmaodban.

A Szolgaltatd kizarja felelGsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az El6fizet6t ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgéltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltat6 tulajdonadban all6 hirkozlési eszkozt a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék(bekotési dij) és a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija ellenében az El6fizet6 részére hasznédlatba adja. A
Szolgaltaté a hirkozlési eszkdzhoz haszndlati utasitését is rendelkezésre bocsétja.
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A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat
koltségére.

A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibadsodasa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodéasra az El6fizet6 hib4jabol vagy gondatlansagabol kertilt sor és a késziilék nem
javithaté, gy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgéltatd kizarja felel6sségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az FEl6fizet6t ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltat6 altal nytjtott
szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltaté ezen koriilményért nem tartozik felelGsséggel.

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4.
pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott,
az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltat6 hirkozlési halézattal rendelkezik.

3.4. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozo
leiras

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhets.

3.5. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.6. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet6
vagy felhasznal6 egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkciékat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az
Ajéanlattevd éltal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a
Szolgaltat6 a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az
el6fizet6i szolgaltatds mindségét a szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltaté altal biztositott eszkoz
esetén a szolgaltatas atadasi pont a szolgaltat6 altal kihelyezett vagy felszerelt végkésziilék, kimeneti pontjan
értendo.

A 20 méteres kabelhosszt meghalad6 telepités esetén az El6fizeté megfizeti az altala tobbletként igényelt kabel
ellenértékét, illetve annak kialakitasahoz sziikséges tobblet munkadijat. Az el6fizetd, illetve az ingatlan
tulajdonosa a fentiekben felsorolt kdbelezésen és telepitett eszkdzokdn nem szerez tulajdonjogot. Err6l abban az
esetben, ha az el6fizet6 nem egyezik meg a tulajdonos személyével, akkor a tulajdonost is koteles tajékoztatni,
melyért felelGsséggel tartozik.
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4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol szélo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei

A szolgaltat6 altalanos szerz6dési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elnok altal rendeletben meghatarozott
moédon koteles meghatarozni az eléfizet6i szolgaltatdsokra vonatkozé mindségi célértékeket. A szolgéltato
koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozé informécidkat rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban
meghatérozott tartalommal, forméaban és médon, hogy az el6fizet6k - beleértve a fogyatékos személyeket is -
atfogd, attekinthetd, 6sszehasonlithat6, megbizhat6, felhasznal6obarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.

A Szolgéltaté koteles az egyes internet-hozzaférés szolgéltatds csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz
kapcsol6dd egységes szolgéltatas-leird tdblazatokat internetes honlapjukra felt6lteni, hozzaférhet6vé tenni és
folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leiré tdblazatok megjelolését (cimét), formatumat, részletes
tartalmat a 7.sz. melléklet és a hal6zatsemlegességgel Osszefliggé fogalmak meghatarozasat a 8.sz. melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatd felelGssége az dltala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgéltatd a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6 miiszaki kovetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

A szolgaltaté minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy szolgaltatdsa megfeleljen a szolgéaltatasmindségi kovetelményeknek.

4.1.1. A Szolgéltaté az el6fizet6i szolgéltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetGi hozzaférési
ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az
Eléfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatoé kivételesen indokolt esetben jogosult a min&ségi célérték vallalt paraméterekt6l eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgéltat6 a 4. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozdsdban mindségi reklamaciét az Elofizetd csak a csokkentett
mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas minéségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti sztiroprobaszerti méréssel, illetve

c) az El6fizet6 mindségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a panasztol
fiiggGen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatsag altal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatds minGségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltat6 jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, tigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetGvel szemben
érvényesiteni.
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4.2. A mennyiben a szolgaltatéo halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

Szolgaltat6 halézataban, szolgéltatdsaban ASZF szerint nem értelmezett.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1.A Szolgéltat6 a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolé események és fenyegetések, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatos timadasok minél hatékonyabb elhéritasa érdekében fokozottan egytittmiikodik
a hasonlé szolgaltatasokat nyujté tébbi hirkozlési szolgaltatéval, valamint hatésagokkal és egyéb kozremiikodd
szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatast nytjt a tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekral.
4.3.2.Az elektronikus hirk6zl6 héalézat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltatd fizikai és adminisztrativ
intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirkézl6 halézathoz, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz, vagy az el6fizet6 éltal kozolt informaciéhoz jogosulatlanok szdméra a hozzaférés csak
kiilonosen nehéz feltételekkel igy kiillonosen lathaté rongdalassal jar6, vagy mas feltind modon, vagy tiltott
eszk6zok, mddszerek igénybevételével lehetséges.

4.3.3.Szolgéltat6 az ISZT haélozathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
(www.iszt.hu/iszt/aup.html). A Szolgéltat6 altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrél, megoldasokrél jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik.

4.3.4. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanuisitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgéltaté jogosult az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgéltatas
mingségi vagy mas jellemzd6inek csokkentésére az El6fizet6 egyidejli értesitésével.

A Szolgéltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizetSi szerz6dést az
El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.5. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 1ij biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd6 minden kereskedelmileg
ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan tijékoztassa az
El6fizet6t a kordbban nem ismert, Gj biztonsadgi kockézatrél, a védelem érdekében az El6fizetd éltal tehet6
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd
az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az el6fizet6i végberendezés a Szolgaltatd tulajdondban all, és azt az tigyfélhez a szolgéltatasi szerz6dés
ideje alatt kizarolag a Szolgdaltat6 halézatdhoz csatlakoztatva lehet tiizemeltetni. El6fizet6 koteles a
végberendezés dramellatasrol folyamatosan, megszakitas nélkiil gondoskodni.

4.4.2. Az Elbfizet6 a héalézathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen belfoldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tandsitvannyal rendelkezd és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a hélézathoz asztali vagy mas szamitoégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést
csatlakoztathat.

4.4.3. A végberendezés a Szolgéltato feliigyelete alatt all, annak beallitasait, elhelyezését el6fizet6 nem
véltoztathatja meg. A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak és a hal6zathoz az eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az el6fizeté a felelds. Ha az el6fizetd
lizemeltetésében levl valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, azt el6fizet6 koteles megtériteni. Az
el6fizetd szamitégépében a hardverek és szoftverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

4.4.4. Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolédé szerelést csak szakemberrel

végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznéalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
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kovetelmények) vagy a halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektroméagneses Osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznélatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.5. A héaldozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a halézathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsaért az El6fizetd a felel6s. Ha az El6fizet6
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltaténak kéart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.6. A Szolgéltat6 nem felel6s a halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagéaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem kételes, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.7. A bekdtéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd &ltal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
hozzaférheté6 — szoftvernek az Elé6fizet6 szamitégépére torténd telepitését és a szamitégép bedllitasait. A
szamit6gép konfigurdlasa az El6fizet6 iligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgéaltaté — dijmentesen —
megkisérli az el6fizet6i szamitégép konfigurdlasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga
miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfigurélasi dij ellenében végzi el.

4.4.8. Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltaté jogosult a hatdésaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgéalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koéltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

44.9. A Szolgaltat6 jogosult az FEl6fizet6nél a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt halézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszélitja annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltat6 irasbeli felszélitdsdnak nem tesz eleget, a
Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

4.4.10. A Szolgaltaté jogosult a mikrohulldmii vevéberendezés konfiguracidjat tetsz6leges médon meghatarozni
és azt barmikor moédositani.

4.4.11. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a végkésziiléket Szolgdltaté — el6fizetGvel
egyeztetett idépontban - dijmentesen leszereli és elszdllitja. Amennyiben el6fizet6 a leszerelést
megakadalyozza, az rendOrségi feljelentést von maga utan (Btk. 372 Sikkasztas), illetve a
végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést el6fizetd koteles megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatéas sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonségi érdekeinek védelmében (igy
kiilondsen terrorelhdritas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok 4ltal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
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f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
karbantartésa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé més gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 éra a
rendelkezésre 4llas idalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartasnak
minGsiil a Szolgéltaté 4ltal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltat6 a rendszeres karbantartast
az aldbbi id6tartamokban végzi: minden naptari hénap elsé keddjén 00:00-06:00, valamint minden naptari
hénap harmadik keddjén 00:00-06:00 kozott.

Az ASZF-ben megjelolt id6ponttdl és idStartamtdl eltéré rendszeres karbantartis esetén a Szolgéltaté az
El6fizet6ket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), ), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét
— 48 6raig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés
egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgéltatd6 koteles visszatériteni az egy hoénapra esé
el6fizetési dijat.

A Szolgaltat6 a héalézat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgdltato altali ellenérzésének adatai vagy
az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héal6zat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellen&rzést is
végez a hirko6zl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltaté éltal idészakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizetékkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt id6pontban és id6tartamban,
a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartdsa, a tdvkozlési halézat miiszaki
allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a
hibaelhéritason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizet6 a szolgéltatas szilineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt, a tdirgyhdnapot kévet6 honap elsejétdl kezd6déen kérheti a
4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények
korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasdig tart. Dijtartozas, esetén nincs lehet6ség a szolgaltatas
sziineteltetésére.

A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkez6 honap elsd napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd
Osszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté
altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként meghatérozott id6tartam — a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az eléfizet6t haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran beliil értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltaté kiilén dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltat6 a dijak kiegyenlitését kovetGen legkésébb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténé sziinetelés legrévidebb id6tartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hoénap. E
szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idGtartamt szerzédések vonatkozasaban kéri,
ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kiviil 4ll6 el6re nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé okok (vis major)
miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre
nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére
minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil
kiilonosen a habords helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét miikddésképtelenné
tevd, természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgéltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltatd a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kies6 napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén a
Szolgéltaté jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem
ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltatdé nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfiiggesztheti. A
Szolgéltat6 a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fenndll, a Szolgéltat6 a szolgéltatas felfiiggesztés idGtartaméanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizet6i szerzédést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizeté a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgéltatét lényeges koriilmény - igy
kiilénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltat6 jogosult az el6fizet6i szerzddést
legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamadra jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz6i
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozaséara az el6fizet6i szolgaltatds minGségi vagy mas
jellemz6inek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség- tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdltatast
a Héal6zathasznélati Elvekbe iitk6z6 médon hasznélja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vev6 El6fizeté az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatds céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodaséat és ezzel a szolgaltatas
mingségét

d) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid6
elteltét kovetOen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltat6 hal6zatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciék alapjan valdszintsithet6, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatdas igénybe vétele céljabol a Szolgéltatot lényeges koriilmény - igy
kiilénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltat6 elfogadja, és magéara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Héld6zathasznélati Elveket (AUP —
»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal
felil rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az
Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 6. szamii Mellékletét képez6 Halozathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgéltatd az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korldtozds a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatds-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizeto
altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az FEl6fizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkovetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd6 azonnal korlatozza az El6fizet6 halozati
hozzéaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabél tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizet6 nem a
Szolgéltato altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott mikrohullamu eszkoz felhasznalasaval.

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizuélis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgéltaté valamely El6fizet6je altal hozzaférhet6vé tett
informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sért6 tartalmud informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisit6 tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informéci6é azonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi

eljarasban val6 képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételét6l szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatdé — a jogosult jogat sérté informdaciot biztositd
El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informécio eltavolitasa irant, és feltiintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tdjékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyité erejii maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informéacié eltavolitasaval szemben.

A kifogéasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol
az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vev6t azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd A&ltal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot tjra hozzaférhet6vé tenni, és
err6l a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
bir6sag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz val6é hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informécié eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgéltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartast a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott
magatartds megismétlédik a Szolgéltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizet6i
Szerz6dést felmondja.
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5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltat6 Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil.
Ezeknek az er6forrdsoknak a tdlzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés,
akar egy el6fizet6 részér6l is, minden mas felhaszndl6 szamara negativ hatdst valthat ki. A héldzati
er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét.

5.2.1.3.A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1. d) pontjdban szabdalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.4.A szolgéltat6 koteles az el6fizet6 kérelmére - kivéve az igénybejelentének egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennéll6, 3 hénapot
meghalad6 dijtartozasa van, vagy kordbban fenndll6 el6fizet6i szerzédését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil mondtak fel — djra biztositani a szolgdltatast, ha
a korlatozas indoka megsziint.

5.2.1.4. A szolgéltat6 koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiz6d6 jogkovetkezményeket
atlathato és ellentmonddsmentes médon meghatarozni.

5.2.1.5. A Szolgaltat6 a korlatozasrél mindig annak végrehajtasat kozvetleniil megel6z6en, vagy azzal egy
idében értesiti az El6fizet6t jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint, egytttal tajékoztatva az El6fizetSt arrél
is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar, ha
az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremi{ikodo szolgdltaté szolgéltatasat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést
biztosité Szolgaltaté a kozremiikodd szolgaltatdé megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést
biztosité szolgaltatads igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a
szolgaltat6-valasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l sz6lé jogszabaly szerint — valasztott
kozremiikod6 szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb el6fizetdi szolgaltatast
egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban szabélyozott dijtartozas
esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerzddésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre 4ll6 savszélesség csokkentését jelenti.
Amennyiben az el6fizet6 a szerzodésszegést a szolgaltaté jogkovetkezményekre torténé felhivésa esetén sem
sziinteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgaltatads korlatozdsdnak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatdssal ardnyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgdltatd kdoteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran beliill a korlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzédést felmondja, és arrél a
szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomadst szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerzédés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgéltatdé - az el6fizet§ ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a
7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybe vehetGségének 1ijbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.
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5.3. A szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az 5.2.1. pont szerinti 15 napot meghaladé korlatozast kovetGen a szolgéltaté a szolgaltatast legfeljebb 6
hénapig felfiiggesztheti (ez esetben az email postafidk is sziinetel, az addig le nem t6lt6tt levelek térlédnek), ez
alatt dijat nem szamithat fel. A szolgaltat6 az el6fizet6t postai levélben értesiti a szolgaltatas felfiiggesztésérdl. A
sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgdltat6 a szolgéltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, gy a szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az el6fizet6 dsszes el6fizetésén egyidejlileg alkalmazni.

Amennyiben az el6fizetd Osszes fenndll6 dijtartozasat kiegyenliti, ugy a szolgéltatd koteles az el6fizetd
kérelmére ujra biztositani a szolgaltatést.

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Gjboli biztositasaért dijat szamolhat fel. A dij mértékét az
ASZF. 4. melléklete tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A Szolgaltaté a szolgaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.

E szolgaltatdsok biztositdsat a Szolgaltaté azonban csak a felel6sségi hatdrat képz6é pontig, az el6fizetdi
hozzaférési pontig garantalja.

Az el6fizet6i végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelhdritasra a Szolgaltat6 felel6ssége csak
akkor terjed ki, ha az eszkdzoket 6 bocsatotta az El6fizet6 rendelkezésére, minden més esetben a végberendezés
hasznélhat6sagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizet6 felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizet6i hibabejelentésnek minésiil minden olyan — a hivatalosan megjelélt hiba
bejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem szerzédésszerti teljesitésével
fiigg ossze, igy kiillonosen valamely, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhat6sdgara
vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek, hibabejelentés feltételei

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halézat és az el6fizet6i szolgéltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelent6 szolgélatot is miikodtet, melynek
elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az El6fizetd az el6fizetsi szolgltatss meghibasodéséat a
Szolgéltaté é&ltal biztositott hibabejelent§ szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatdé az
tigyfélszolgéalatan keresztiill vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az tligyfélszolgalat elérhet6ségével
azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnél szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizeto
nevét, cimét és tigyfél azonosité szamat (szerz6désszamat).

A telefonhél6zaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetGségét a 3.sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 éltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgéltatds minéségének romlasaval, mennyiségi

csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibés teljesitésének, ha
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a) ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,,csicsidében” varakozéassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhéarithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizets6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds minéségétdl eltéré szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mingsiil megtettnek és a hataridék szdmitasa szempontjabol kezd6 idépontnak, amikor
abbdl megallapithat6 a beazonosithat6 el6fizet6t6l valo szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgélat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds id6szak megadaséaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet),
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol
mertilt fel.

Nem koteles a szolgdltat6 48 oran beliill a hibabehatdrolé eljards eredményérdl értesiteni az el6fizet6t,
amennyiben a valos, a szolgéltat6 érdekkorébe tartozé hiba elhéritdsahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i
hozzéférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatand6 vizsgalat.

A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minGsiil a hibaelhdritaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és
az atadas El6fizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgéltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mingsiil valés hibdnak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatds korlatozaséra keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltat6 az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdésag, kozmiiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa, a hozzajarulast a szolgaltaténak a hibabejelentést6]l szamitott 48 6ran beliil
meg kell kérnie. A hozzdajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.
A szolgéltat6 a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil koteles az el6fizet6t a hozzdjarulas szitkségességérdl és
okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatérozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idopont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgéltaté altal javasolt id6ponttol az EldfizetGvel elézetesen egyeztetett Gjabb idGpontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgéltaté és az El6fizet6 megallapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, tigy a hiba kijavitasdra a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek éltal kdzosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhéaritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitéas
id6pontjat6l szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hataridébe a hiba elharitdsarol sz6lé szolgéltat6i értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6épontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon elektronikus dton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
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6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizeti azonositd szamot,

) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltat6 hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasaro6l, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és id6pontjat. melynek a
Szolgaltat6 a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltat6 a hiba
elhéritasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is
eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrégzitére mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoban rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel
indokoldssal koteles az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet§ érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatdval egyiittmiikddni, hogy a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésér6l csak akkor koteles az El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasdhoz az Eléfizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté
érdekkorébe tartozé okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizetd altal iizemeltetett sajat belsd
halézati szakasz vagy azok beéllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elhéritdsara nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgéltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgéltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitds id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetdé megallapodott, azonban az
El6fizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,
) az El6fizetd téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgéltat6 azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ggy a
Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelhéritast
a 4. sz. mellékletben megjellt mérték{i expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben
a) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét6]l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét§l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.
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Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetdnek felrohat6 okbol
nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato6 altali elhdritasa utdn jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a hél6zatot érint javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgéalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a Szolgéltato
tulajdonat képezd haldzatot vagy halézati berendezést az El6fizet6 onmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, igy koteles az okozott kart (beleértve
a mas el6fizet6ket is érint6 hibaelhéaritds meghitsitasabdél eredé kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.1.2.11. A Szolgaltaté amennyiben a hiba a felel6sségi korében keletkezett, igy a hibaelharitasaért dijat nem
szamol fel, igy a Szolgaltaténal felmeriil6 — javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatérolasa és
elhéritasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az
Eléfizetére.

6.1.3. Egyiittmiikodés a Szolgaltatval a hibaelharitas érdekében

6.1.3.1. Az El6fizet6nek a hibaelharitas sordn a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerelGvel
egyiitt kell miikddnie.

6.1.3.2. Ennek keretében a hibaelhdrités, a hiba okénak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, haszndldja tiirni koteles, és biztositania
kell el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel§ szamara az ingatlan teriiletére vald
belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol a sziikséges munkalatok elvégzését.
6.1.3.3. Ha a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az El6fizet6t csak akkor kell
kiilon értesitenie, ha a hiba elharitdsdhoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizetd altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

6.1.3.4. Ha a hibaelhéritas soran a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatra hagyasaval tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszéllas kovetkez6 idépontjardl vagy az idépont
egyeztetés lehetGségérol.

6.1.3.5. Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltat6 az El6fizets, vagy az El6fizetd érdekkorében felmertilt
ok, vagy a Szolgaltaté tevékenységétol fiiggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.

6.1.3.6. Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasdval mas El6fizet6ket is érintd hibaelhdritasi
tevékenységet hitisit meg, felel az e tevékenysége sordn a Szolgaltatonal okozott vagy néla jelentkez6 barmilyen
karért.

6.1.4. Egyiittm{ikodés mas szolgaltatékkal a hibaelharitas terén

6.1.4.1. Amennyiben a szolgaltatas hib4ja, hibas miikddése mas szolgaltaté hatdskorében felmeriilé hiba miatt
kovetkezett be, ugy a Szolgéltat6 vallalja azt, hogy errdl az érintett szolgaltatdt értesiti, és lehet6ségeihez képest
egylittm{ikddik vele a hiba kijavitasaban.

6.1.4.2. Ha a Szolgéltatd a héal6zatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, igy koteles mas hozzaérté
szolgaltatd, illetve mas gazdalkodo szervezet segitségét igénybe venni.

6.1.4.3. Tlyen kozremiik6désért az El6fizet6tdl a Szolgéltaté semmiféle tobbletdijat nem kavetel.

6.1.5. Karbantartési szolgaltatasok

6.1.5.1. A Szolgaltat6 - az El6fizet6 részére nyujtott szolgaltatas zavartalansaganak és megfelel6 minéségének
biztositasa érdekében — az igénybe vett hirkozlési halézatot elére meghatarozott id6szakonként és gyakorisaggal,
illetve szur6préba-szertien, mind az el6fizetdi atadasi pont és az el6fizet6i végberendezés kozott — ideértve az
el6fizetének hasznalatba adott berendezéseket is —, mind pedig az el6fizet6i atadasi pont és a szolgaltato
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

6.1.5.2. A Szolgéltaté az el6fizet6i atadasi pont és az el6fizet6i végberendezés kozotti szakasz vonatkozasaban a
halézat miiszaki allapotardl elsésorban az El6fizetd bejelentése és az El6fizet6nél telepitett berendezések jelzései
alapjan értestil.

6.1.5.3. A Szolgéltat6 a hal6zat karbantartasarél esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizet6
indokolt bejelentése vagy a Szolgéltatd szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely szakaszénak vagy
elemének éallagara tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.

6.1.5.4. Amennyiben a halézat karbantartasa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgaltaté errdl a
jelen ASZE- ben foglaltaknak megfelel6en értesiti az Eléfizetét.
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6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgéltaté érdekkorében felmeriil6 miiszaki,
tizemeltetési zavarbol keletkezé minéségromlas.

Hibésan teljesit a Szolgaltaté kiilonosen, ha:

a) a szolgaltatdsa Szolgaltaté érdekkorébe tartozd miikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan
hasznalhato;

b) a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbdl kifolydlag lehetetlen;

¢) a Szolgéltaté elmulasztja az iizemeltetésben 1év6 rendszer karbantartasat, illetve a mindenkori technikai és
vételi lehet6ségeknek a megfelel6 miiszaki fejlesztését;

d) az iigyfélforgalom el&tt nyitva 4ll6 helyiségben, a kizzétett id6szakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn,
vagy a Szolgaltaténal hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha:

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

b) az El6fizetd az alapvet&en biztositott szolgaltatds min6ségétol eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett;

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatdé a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatosdg esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alo6l, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdség szempontjabdl a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi
életben kortiltekintd, megfelel6en informalt Ajanlattevét, El6fizet6t és Felhasznalét, aki a rendelkezésére allo
informaciok birtokaban képes ésszerli véasarl6éi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhéritasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4ltalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
véllalja, hogy a Szolgéltat6t haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltat6 szolgéltatasa részben vagy egészen nem
megfelel6en miikodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel,
mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i
szerzO6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elé6fizet6 dijreklamaciéja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével

,,,,,

egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatdé az El6fizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az iigy elbiralasara.

6.2.4.4. Ha az El6fizetd a hibaelhéritasi eljarastol fiiggetlentil nincs megelégedve a szolgéltatds mindségével,
ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottal nem ért egyet — jogosult hat6sagi-,

vagy fiiggetlen miiszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

6.2.4.5. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni.
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6.2.4.6. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltatd
koteles a meg nem felelés El6fizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

6.2.4.7. E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek allitdsai valétlannak
bizonyultak.

6.2.4.8. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hat6sag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezését6l szamitott hat
hénapon beliil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot adé koriilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés el6terjesztésében akadélyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hatérid6 a tudomasszerzéstdl
vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatésagi tigy
tekintetében egy éven tul hat6sagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

6.3.4.9. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti
birésagok kizarélagos illetékességét.

6.3.4.10. Vis maior:

Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradasaért,
illetve az ebbdl szarmazé barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil es6, elére nem lathaté korilmények (a tovabbiakban: vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6désszerti teljesitést, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koériilmények kiilondsen:

a) haborts cselekmények;

b) lazadas;

c) szabotazs;

d) robbantasos merénylet;

e) terrortamadas;

f) természeti katasztrofa, elemi csapas;

g) stlyos energiaellatasi zavar;

h) munkabesziintetés;

i) sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili helyzet;
j) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly mdédon
korlatozzdk, illetve gatoljak, hogy vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. El6fizet6i panaszok kezelése

6.3.1.1. Szolgaltatd koteles az el6fizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslaséra, az el6fizet6k és felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkodtetni telefonhél6zaton torténd
eléréssel, lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

6.3.1.2. Szolgéltatd koteles az el6fizet6t az tigyfélszolgalatan kozzé téve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgdltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltaténdl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hat6sagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliill fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményér6l mennyi id6n beliil és milyen médon értesiti az el6fizetét,

c) az el6fizet6i szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6 mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hat6saghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.3.1.3. A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljards eredményét és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus aton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig meg@rizni.
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6.3.2. A panaszbejelentés médja
A Szolgéltaté az El6fizet6 szoban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas modon (e-mailben), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrovidebb idén beliil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatéarideje és modja:

6.3.3.1. A Szolgéltat6 a panasz benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 napon beliil, a
bejelentéssel megegyezé modon vagy irasban az El6fizet6 éltal véalasztott formaban.

6.3.3.2. A panaszt a Szolgaltat6 az tigyfélszam megadasaval, illetve az el6fizet6i adatok

hitelességének ellendrzése utan fogadja el.

6.3.3.3. Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltaté jogosult, hogy a bejelentés megtételének modjatél
fiiggetlentil, az éaltala a legmegfelelébbnek itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizet6t
panaszaval kapcsolatban.

6.3.3.4. A panaszt elutasité allasfoglalasat a Szolgéltat6 indokolni koteles, egynittal tdjékoztatja az Eléfizet6t az
igénybe vehetd jogorvoslati lehet8ségeir6l, az illetékes szervezetek elérhet6ségeirdl, eljarasarol.

6.3.3.5. E-mail tutjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatdé csak a beazonosithaté és teljes kori
panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

6.3.3.6. Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésér6l nem mindsiill a panaszbejelentés
elfogadasanak, err6l a Szolgéltaté kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az el6fizetd jogai a panasz kapcsan

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6t tdjékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az alabbiak

szerint:

a) A panasz megtételének modjai, feltételei;

b) a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatérideje, a valasz modja;

c) az El6fizet6 jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgéltaté valaszdban foglaltakkal — a teriiletileg
és hataskorileg illetékes hat6sagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és bir6sdgok megnevezésével.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltat6 nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltat6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt
az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurépai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény éallapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat
a Szolgéltaté indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, s azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltaté koteles az El6fizet6t irasban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vdllalkozas székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté — a 30 napon belill — koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t az iigy elintézésének varhaté
id6pontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasadhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az
elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hib4jabol meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizet6t 1j id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
tigy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eld6fizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszokt6l eltér6en az iigyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd
tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet§ panaszat szoban kozli és a Szolgéltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgéalat vagy valamely hat6sag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithat6. A
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasar6l és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az igyfélszolgdlat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyaszték tajékoztatdsa soran koteles
egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal felszamitott dij Gsszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamécio), a
Szolgéltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvélaszolja. A Szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkozé nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovet6 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a
dijreklaméacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6é havi
vélasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan
egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos
a Szolgaltatét az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgéltato altal kovetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

A lejart befizetési hatéridejli szamlara benyujtott Dijreklamaciénak a fizetésre nincs halaszt6 hatdlya. A
Szolgéltatd a szamla esedékességét6l szamitott 1 éven til dijreklamaciét nem fogad el. Ha a Szolgaltaté a
reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott Osszegnek arra a részére vonatkozéan, amellyel
kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, 1ij szamléat kiild el6fizet6nek, amelyet El6fizet§ a szamlan megjelolt
hatéaridén beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacié elfogadéasara
vonatkoz6 fenti rendelkezések az iranyadodak.

6.3.4. Az Eld6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizetd6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az A4ltala fizetendd dij
szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elé6fizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal ké&teles dijmentesen
atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért
az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6é az adatokat nyomtatott formaban wvagy tartés adathordozon kéri, Ggy az
adminisztraci6s dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatdsnyudjtas megkezdésére
nyitva all6 hatarid6é eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltat6 altal vallalt
hataridejének elmulasztéasa esetén,

38



c) aszolgaltat6 az 4tirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyad6 hataridé be nem tartasa esetén,

e) a6.1.1.3. és a6.1.1.4.pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen eltelte esetén,

f) ahiba kijavitasara nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.6. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra okot ad6 szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig
jar.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elncki rendelet alapjan terhel§ kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartds megsziinését6l szamitott 30 napon belil - az
Elofizet6t megilletd6 kotbér mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A
Szolgéltato koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozéasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizet szamara lehet6vé véljon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kothért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az iligyfélszolgalaton, tavollevok esetében -
amennyiben a szolgaltaté az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb
esetben postai tton fizeti meg.

6.3.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltatdé a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgélja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
el6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol
meghitisul, a Szolgéltat6 az El6fizet6t Gj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének
hatérideje az Gj id6pontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.3.8. A Szolgéltat6 nem foglalkozik érdemben azon El6fizetéi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formdjuknal, vagy tartalmuknél (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthet6ségiiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapulé bejelentések, megkeresések kivizsgaldsara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem
azonosithaté a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgéltatassal kapcsolatos probléma. Az El6fizet6 vallalja,
hogy az El6fizet6i szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltatas hasznélata soran, kiilonosen az tigyfélszolgalat
igénybevételekor, tovdbba az El6fizetdi bejelentések megtétele soran tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltosdgot sérté magatartastol.

Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas

El6fizeté nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb EldfizetGit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgéltatas igénybevételével.

6.4. Az tigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslaséra, az El6fizeték és Felhasznalék tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhet6ségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgélat legalabb hetente 2 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — Osszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhetd el.

Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
kordbban tajékoztatja az el6fizetOket az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény ttjan, valamint internetes
oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozl6 héalézaton elérhet6 iigyfélszolgélat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt
a belfoldi hal6zatbél inditott hivasokra kell alkalmazni.

A szolgaltat6 ingyenesen hivhaté telefonos tligyfélszolgélati telefont miikodtet. A Szolgéltaté altal mikodtetett
telefonos tigyfélszolgdlat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az Ugyfélszolgalatra érkez6 telefonhivéasok rogzitése

6.4.2.1. A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivészamaira érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandd rogzitése céljabol
sziikséges.

6.4.2.2. A Szolgaltaté a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd és az el6fizetSi jogviszonyt érint6 megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabéalyban
meghatdrozottak szerint rogziti, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig megérzi.

6.4.2.3. A Szolgaltaté biztositja, az El6fizet6 részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre éllasat az
El6fizet6i Szerzddés teljes tartama alatt.

6.4.2.4. A rogzités tényérdl a Szolgaltaté a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja.
6.4.2.5. A Szolgéltaté a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkoz6 kérelem beérkezését koveté 30 napon
beliil.

6.4.2.6. Az adott beszélgetésrdl torténé minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott.

6.4.2.7. Az informéci6s onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az {iigyfélszolgalat 4ltal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal
biztositott ligyfélszolgélati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezését6l szamitott 5
munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

6.4.2.8. A Szolgaltat6 a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

6.4.3. Az tgyfélszolgédlat tutjan a Felhaszndld, illetve az El6fizet6 szolgaltatas irdnti igényt jelenthet be,
szerz0dést kothet, mdédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az ligyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az tigyfélszolgalaton megjelend
tigyfelek szamatol.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatét megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgéalasa érdekében és tobb tigyfél
egyidejli megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetGje azonnal intézkedik az tigyfelek miel6bbi kiszolgélasa
érdekében. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ligyfél és az tligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéci6ja soran az id@intervallum minimalizalasra kertiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltat6 értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és kozzétételeinek
megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgéltaté székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes tigyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)

jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az ElGfizet6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hat6sag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas
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tajékoztatasnak a Szolgaltaté {ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a
kovetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tdjékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakr6l a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgéltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgéltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t. Elektronikus szamla bemutatasi
rendszer esetén a szamlaértesit elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az El6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamléban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elofizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgéltatas jellegéb6l adédéan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél el6fizet6nek torténd, Szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai titon az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé médon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés dtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd el6fizet6k korétl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté altal kiildott elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fenndallé koriilmény miatt nem allapithat6 meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgéltat6 legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési mdédokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkoz6 El6fizet6nek hitelesen igazolhaté m6don megkiildték, vagy

) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizet6nek igazolhat6 médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgdltatds sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF modositasira vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési moédot, ha az el6fizet6i szerzodés targyat képez6 szolgaltatasra
iranyado az el6fizet6 altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggdé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségéral és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra
jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté6 az El6fizet6t az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZE-
ben tdjékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hat6sagoknal,

b) az tlgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgéltatds nytjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hat6saghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.2. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kiotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzodés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozoé barmely
kovetelményt, az eléfizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgéltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizet6 az el6fizet6i szolgaltatdsokért a /4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6do dijakat, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgéltatast mas szolgaltatassal egyiitt tartalmazé el6fizetdi szerzddés esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltaté az internet-hozzaférési szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal csomagban
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférési szolgéltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a szolgaltaté koteles a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatds dijat - ideértve a szolgaltatdas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatés dijatél elkiilonitetten is feltiintetni.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészité
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6ére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhénap 10. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a kozéps6é honap végéig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

42



A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az elsé modositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig moédosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari negyedéves
dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a
kezd6 id6ponttél szamitott 3. honap végéig — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
papiralapt (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesit§ ttjan, avagy — az El6fizetd igénye esetén a
7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az FEl6fizet6 részére és amely szamla
Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarid6
nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai tit helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer utjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az El6fizet részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, tigy ezt a Szolgéltat6 ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamadsolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamadsolat dijtalan.
Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kvetkez6 munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizet6 havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltaté altal meghatarozott id6kozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli szamla megGrzése az
El6fizet6 kotelezettsége és a Szolgéltatd szdmlamasolatot vagy csekkmdsolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagt6l, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6vel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla ésszege a brutt6 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerzédésben megjelolt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az Gsszeg
foly6szamlajéra kertilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi
és nyilvantartdsdban kimutatja, tigyfélszolgilata tutjon az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl
tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgéltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd6 napja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet§ a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamaci6 esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elo6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsét ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az El6fizet6 felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
madon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végso
napja az dsszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgéltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas titjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a f6tartozasra kell elszdmolni. Az El6fizetd eltérd
rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszdmitasi sorrendet kovetSen fennalld
talfizetést vagy az El6fizet6 dontésén alapuld el6refizetést a Szolgéltatdé az El6fizetd iigyfélszamahoz
rendelten nyilvantartja az El6fizet6 foly6szamldjan. A Szolgaltaté — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett
okt - eldrefizetés vagy tilfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndll6 barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltat6 jogosult az El6fizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerz6désszeg® magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi szerzédés felmondasara vagy
a szolgaltatasok korének, illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetok esetében felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamoléas elrendelése esetén az 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koriilményei fiiggvényében hatdrozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatdas 12 havi dijanak megfeleld
Osszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely
6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd el6fizet6i szerzddése alapjan egy hoénapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult dijigényét az Gvadékbol
kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés idGtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a
Szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben az vadék dsszegéb6l a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl szold irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozdsokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamléra, vagy azt
tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltat6 az El6fizet6 igénye esetén elektronikus dton bocséatja ki a szamlat. Az elektronikus
szamla legalabb fokozott biztonsagt elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgaltat6 a kibocsatott elektronikus szadmla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat,  sértetlenségét, értelmezhet6ségét (olvashatdsdgat), a jogosultak &ltali
hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, médositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szdmla megdrzésére kiilon jogszabaly éaltal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus
szamla adéigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsétott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (1d.: el6fizetdi szerz6dés mddositasara vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allandé és 1étezé e-
mail cimmel, tovabba, hogy az Eldfizet6 irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szadmlazasra vonatkozo
részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kdvetd hénaptol igényelhetd.
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7.1.11.4. Az El6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzéaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltaténak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozd
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az El6fizetd elektronikus szamléjat.
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésér6l, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatét irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a
madositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemi felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizet6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonosen a megadott e- mail cim megsziinésérél
vagy modosulasarol valé értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitdsi modositasok elmaradasa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre térténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztési formatumban kapja meg.
Adéigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Elb6fizetd ,.xml” kiterjesztésti elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is, melyben a
szamléan szerepld adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatési azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat az 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adéddan - az El6fizet6 postai dton szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszini csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizérélag az tigyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszt6 El6fizet6 részére - a szamla nem megfelel§ teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltaté részérél megkiildésre. Hasonléan az elektronikus
szamladhoz, az emlékezteté is kézbesitettnek mindsiil az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre torténé
tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondéaséra csak személyesen, a Szolgéltatd tigyfélszolgélati
helységeiben van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szamlazasi modot valasszon,
melyet a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizet6i szerzddésre tekintettel
elfogad.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerzédésben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kovetkezék
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté éltal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
¢) csoportos beszedési megbizés alapjan lakossagi foly6szamlarél pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténé pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd

utalds ttjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizeté pénzforgalmi szdmléja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szélé 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a munkavéllalénak
vagy a maganszemély szdmara allamhaztartasi forrasbdl, palyazat ttjan biztositott, adomentesen nyutjthatd
szamit6gép- és internethasznalatra fordithaté pénzhelyettesité eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi
kéd) felhasznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége a

befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl
ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.
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7.2.2. A Szolgéltaté lehetGséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az El6fizet6k
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eldfizet6 a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem médositja vagy mondja
fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizet6 kartéritésre kotelezhetd, ha a szolgéltatd tulajdonat képezd berendezés az eldfizetének felrohatd
okbol elvész vagy tonkremegy. Nem terheli felelGsség az eldfizet6t, ha a kar okarél nem tehet, pl. az
aramszolgaltatas miiszaki hibdja. Vihar esetén el6fizetd koteles a vevéberendezést a vihar el6tt dramtalanitani,
igy ilyen esetben az esetleges villamcsapas okozta meghibasodasért el6fizetd felel.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. Az elo6fizet6t kotbér illeti meg a szolgaltatd szerz6désszegése esetén.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij
egy tizenotod része, bekapcsolasi dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatdsok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizet6i szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatdé a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerzédés megsziinéséig fizetendd kotbér
Osszege a szolgaltatasnyjtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.4.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato éltali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartdsa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibés teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgéltat6 kotbért koteles fizetni, melynek sszege az alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdna hiba elharitasdig terjedé id6szakra az alabbi vetitési alap -
négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgéltatast csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti minéség
romlasaval, vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az
el6fizet6i szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni. A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap a
hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az el6fizet6i szerzédés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
id6pontja szerinti hénapra vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgéltatas esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai:

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szolgéltatas esetében nem értelmezhet6.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

A szolgaltatas sajatossaga miatt nem értelmezhet6.

e

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito halézati
szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban;

A szolgéltatas esetében nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. A szerzddés idétartama, valamint a szolgaltatas nyajtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii elofizetoi szerzodés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartalmu el6fizetéi szerz6dés megkdotésének
lehet&ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tdjékoztatast adni a
hatérozatlan és a hatarozott idejii el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhaté moédon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds elmaradédsa esetén az el6fizetéi szerz6désben az el6fizet6t
érint6, a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désbdl eredé barmilyen hatrdnyos jogkovetkezményt megallapit6
szerz6déses rendelkezés semmis.

9.1.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb idGtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolséd
napjat6l szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkotésének feltétele az
El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt
a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd
dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel rendelkez6
Eléfizet6ket megillet kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az éltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti id6tartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimdlis el6fizetési idGszakot is megéllapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akciéban részt vevo El6fizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgdltat6 mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektsl kedvezsbb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan moédon lehet6vé tenni, hogy az FElofizet6 altal vallalt
kotelezettségvallalds  (dn.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezményt biztosit
meghatérozott id6tartamra (tn. ,,h{iségid6”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Elbfizet6 tigy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz&dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott el6fizet6i
interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu

el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
idGtartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.
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9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az El6fizetd
kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés idGtartama a sziinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.9. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéassal,
El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondési idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal
- a Szolgéltat6 &ltal az El6fizetd szerzdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hatéridével
- a Szolgaltat6 altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkezte kori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizetd éltali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltaténal
bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) anem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali
végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsz{inés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Srzolgdltatd szolgaltatisi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerzddést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az ElSfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem é&llapodnak meg a szolgaltatds nydjtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.1.10. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltér6en nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgéltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi tertiletekre vonatkozé szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautal6 magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

a) a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

b) a Szolgéltat6 altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

c) a Szolgaltat6 altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kortilmény bekovetkezte kori
rendkiviili felmondas,
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i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén az El6fizetd
altali és a Szolgaltat6 szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgéltatonal bejelentett hiba 30
napon tili elharitasa esetén,

j)  az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

a) Elo6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

b) az El6fizet6 felmondéasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

¢) Szolgéltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgéltatds nytjtassanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizet érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megszlinik.

9.1.11. A hatdrozott id6tartamud el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizet6 és a
Szolgéltat6 kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltat6 harom
alkalommal kételes az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai tton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerzédés hatarozatlan
id6tartamuva atalakuldsanak id6pontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval beallo
véaltozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd részére a szolgéltatonal elérhetd, az el6fizetd jelenlegi
hatérozott idejli szerz6déséhez hasonl6 szolgdltatasi tartalommal bir6 hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédési
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor
és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zGen szerzédésmodositassal
donthetnek. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltat6 az altalanos szerzddési
feltételekben hatarozza meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 1ij, hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az
el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepl6 szerzédési feltételeknél.

9.1.12. A hatérozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és
az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhéritasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elb6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgéltat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Halézathasznalati iranyelvekbe {itk6z6en jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovet6en, annak kézbesitését6l vagy kézbesitettnek
mindsiilési id6pontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel§ Gsszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-
ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovet6en, annak kézbesitésétsl
vagy kézbesitettnek mingsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdeml6 mddon igazolta.
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9.1.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirk6zl§ halézatdt masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és
a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgédltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizet6i szerzédésre is kiterjedéen
egyoldaltian médositja és a médositas az El6fizet6 szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6
az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzddést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatérozott id6tartamii el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizet6i szerzddést a hatarozott idGtartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést, a Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra es6é kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az El6fizetd jogosult az el6fizet6i szerzddést a Szolgaltatd szerzédésszegése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgéltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerz6dés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg és
igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz8déses id6tartamhoz ko6tott, abban az esetben ezen id6szak
alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:
a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzdésre is kiterjedGen
egyoldaliian modositja és a mddositas az El6fizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerzédést felmondja,
vagy
c¢) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltaté az FEl6fizetd szerzédésszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-maddositast kezdeményez, vagy
e) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybe vett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki hél6zattal nem
rendelkezik, vagy
f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 okbol a szolgéltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy megsziinéséig
torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabélyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés
feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az el6fizet6 mondja fel az el&fizetdi szerzédést azon
okbdl, hogy a szolgéltat6 a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elhdritani.
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9.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerzodésmodositasra, az elofizetdo errél torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés Eléfizets vagy Szolgéltaté inditvanyara torténé modositasa — az ASZF-ben
megjelolt kivétellel — irasban az el6fizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

A Szolgéltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz6désmddositas esetén a Szolgéltatd az Eléfizet6t
olyan szerz6désmodositési ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthet&en és attekinthet6en tartalmazza, hogy
a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon véaltoznak meg, és megfelelGen tjékoztatja az
El6fizet6t a modositds menetérol.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés id6tartamat érinté6 modositast megel6zden a szolgéltatd koteles igazolhaté médon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerzddés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerzédésben az el6fizet6t érintd, a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédésbol eredd
barmilyen hétranyos jogkévetkezményt megallapit6 szerz8déses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldali, kozos megegyezésen alapulé6 modositadsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautaldé magatartdssal kotott eldfizet6i szerzédések kivételével a kétoldald
szerz6désmaddositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel
- csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Szoban
kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozata, irdsban kotott el6fizetSi
szerz6dés esetén az El6fizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo
szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd tevOleges
és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautal6 magatartas
elfogadasnak nem tekinthet6, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 kétoldalu
szerz0désmddositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi
el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor médosithato,

ha az eléfizetd az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tev6leges magatartasanak tandsitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalii szerz6désmédositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzék:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd
modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmédositas, dijcsomag
valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozé valtoztatast javasol és az erre vonatkoz6 szerz6désmodositas
irdnti ajanlatarél értesiti az FElofizet6t, az El6fizet6 pedig az értesitésben megjelolt hataridén beliil az
ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, igy a felek kozott a szerz6désmaodositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —
a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megéllapodasa esetén —, mint rautald
magatartas, elfogadasnak minésiil abban az esetben, ha a Szolgéltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelel6en
tett eleget értesitési kotelezettségének. Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerzédésmodositasrol
sz06106 értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizet6re hatranyos rendelkezés esetén
15 napon beliil — az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére iranyulé modositas esetén az El6fizet6
a modositott dijat megfizeti, tigy ezen magatartasok az El6fizetd részérl a modositott feltételek elfogadasat
jelentik a feleknek az egyedi el6fizetGi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén.
Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a szolgaltatdi értesitést6l szamitott 8 napon belil a
Szolgéltaténal kifogéassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthet§ elfogadottnak és a Szolgaltato
bir6saghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés médositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.
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9.2.3.1. Dijmédositas
A Szolgéltat6 a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybe vett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltaté jogosult az
el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex
mértékével, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szolgdltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold
tényez6k a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tlizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak moédositdsa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

e) 9.2.3.2. Szolgéltatdscsomag maédositas

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetd el6zetes értesitése mellett az altala szolgéltatott szolgéltatdscsomagok
tartalmat megvaltoztatni
a) az El6fizet6i igényeket felméré reprezentativ piackutatds vagy dokumentélt egyéb piaci
informaciok,
b) wvalamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.
c) vagy ha a szolgéltatdscsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgaltat6 az el6fizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerzédésre is kiterjedSen az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy 4ltalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Gj jogszabaly hatadlybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy hat6sagi
dontés indokolja,

c¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathaté lényeges valtozas
indokolja,

d) az el6fizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizarélag az
El6fizet6 szdmara el6nyds médon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem idézik el
a szerz6déses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nytjtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthet6ség novelésére iranyul,

- a szolgéltatast biztositd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki okbol
megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan valtozésa,
amelyek kovetkeztében a Szolgéltat6 az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéaltaton kiviil all6 barmely koériilményben (kiilonésen az adékban, kodzterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szélo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyudjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében - més szolgéltatd
(Gj szolgéltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges
modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moédositds, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a szolgéltatast befolyasold szerzédéses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a jelszolgéltatas koriilményei
vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket is) csomagok
szama, osszeallitdsa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasdban lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvet§ dijszabasra, a szerzédés idGtartamdra és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil
ugyanakkor lényeges médositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem alapvet6 dijszabasra vonatkozé valtoztatas.
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9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozadsnak mindsiilhetnek a
konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovébeni szolgéltatasi koriilményekre is kihatd
valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgéltaté nem jogosult a hatérozott id6ére kotott szerzédést a 9.2.4. pont b) illetve c¢) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabély olyan ad6-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgéltaté.

9.2.4.4. A hatérozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzdédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az olyan koltség - az el6fizetSi szerz6dés
megkdtésekor elére nem lathaté - novekedése, amely a Szolgéltaté harmadik személlyel fennalld szerzédéses
kapcsolatabol ered és kozvetlentil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztéi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moédositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerzédést egyoldaliian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvéltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyaszto6i arindex mértékét.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldalt szerz6désmoddositas esetén a modositasrol az El6fizetoket a Szolgéltaté a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal koradbban
értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilletd felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szold
tjékoztatassal egyfitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 4j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 éltalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij
csokken.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgéltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositasdhoz kapcsolodd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltat6 a valtozasrdl a kozponti tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1. - 9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, és a modositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizet6i szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizet6 felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovet6 idoszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltat6 a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizetdi szerz6dést az El6fizet6t
a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltat6tol az egyedi el6fizeti szerz6dés modositasaként az
El6fizet6 személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd és jogutod Eléfizetd altal alirt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgéal6 tények vagy az atirads okanak hitelt érdeml6 dokumentummal valé
igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltaté eltérd nyilatkozata hianydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirds id6pontjat
az atirast kérg felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el&tt kell benytjtani.
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E rendelkezésektdl a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az Atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatdrozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap.

A Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére koteles az altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerint. Az 4tirasi kérelmet a Szolgaltat6 az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és tj El6fizetOk el6fizet6i kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
id6pontjatol az 1j El6fizetének az 4j el6fizet6i kategoridra vonatkozé el6fizetési dijakat kell megfizetnie.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i min6ségét iizleti el6fizetre olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejiileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és 4j
El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az 4tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté atirds esetén az El6fizet6t nem kotelezheti belépési
dij fizetésére

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltat6tdl az el6fizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgdltatési teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
El6fizet6 személye nem valtozik.

Az éathelyezés iranti kérelem akkor mingsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének,
ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizet6, valamint az 4j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzédés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemlé dokumentummal
val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz val6 beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az Igényl6t arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz val6 beérkezését6l szamitott 90

napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkés6ébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg
az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szold felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatérid6
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgdltatas sziinetel. Erre az id@szakra a szolgéltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgdaltaté altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként

meghatédrozott hataridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak
szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 90 napon beliil nem kertil sor,
vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnydban a Szolgaltaté elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az
El6fizet6 — a kiépités hidnyarol sz6l16 — el6zetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények
szempontjabdl hatarozott idejii szerz6dés esetén az El6fizet6 éltali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet§ az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre
kertilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig
kizarélag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldalian véltoztatja a szolgéltatdscsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgéltatd egyoldali szerzédésmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerz6désmoddositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon beliill a Szolgéltatéhoz
irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgéltatdscsomag mas szolgaltatasi szinti szolgéltatdscsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében fentiekt6l eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szerzédésmoédositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérs
rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizet6i szerzédés El6fizetd inditvanyara torténé modositasdért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetGvel szemben.

9.3.4. Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az El6fizetd egyoldald nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltér6 rendelkezése
hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem 4ll fenn lejart és nem
vitatott dijtartozdsa a Szolgéaltat6val szemben:

9.3.4.1. Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjat6l megvaltoztathatja el6fizet6i
mindségét (egyéni, tizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Elofizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgéltatd az el6fizet6i mindség modositasa hatdlyba 1épését6l kezddédden a
modosult el6fizetéi kategoridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i mindségét iizleti el6fizetére olyan szolgéltatdscsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozasaban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, gy a
szerz6désmaddositdas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg moédositott szolgaltatdscsomag
igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kévetkez6 honap elsd napjat6l megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyé6szamlas fizetési modra torténé modositas esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a maddositas
hatalyba 1épését6]l kezdédéen. Ha ez a Szolgaltatén kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy
hib4ds pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltaté — az El6fizetd egyideji
értesitésével — visszatérhet a modositds el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre vald 4tallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 els6
sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovet6en az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalési és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének kérésére koteles az El6fizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd éltal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgéltatd felé nem
jelenti be, ugy az El&fizet6 mulasztidsdnak id6tartamara a Szolgdltaté mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt, illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének miiszaki dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve
az El6fizet6k tdjékoztatdsdval, a dijszamlazassal, tovabbd az el&fizet6i szolgdltatdsok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatéval ellentétes adatszolgéltatast csak kizarélag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkezatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiillondosen elofizetdi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitésére, tizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité
szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizet6kre vonatkoz6 szabélyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil iizleti
el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltatdé a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszté Kkis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
eléfizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan
szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni {iizleti el6fizet6ként, mely vonatkozéasdban a Szolgdltaté nem
jogosult tizleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, 1igy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd 4ltal
egyidejlileg médositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé maédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.
11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvet6en nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult médositani.
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11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovet6en nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatéds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirl és egyes korlatairol sz6lé6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatdlya ald nem tartozd kozvetlen {iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mind&siil§
tdjékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatét irdsban jogosult médositani és a Szolgéltatdé a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az El6fizetének az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl
sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet6i szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az El6fizetSi Szerz6dés a Felek egyezd akarataval a szerzdés fennallasa alatt barmikor médosithaté.

A Szolgaltatbnak a tevékenységére vonatkozé jogszabélyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az El6fizet6i Szerz6dés egyoldali moédositaséra is. Barmilyen
moédositasra a szerz8déskotésére vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rdutal6 magatartas
kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az eldfizeto errdl torténd tajékoztatasanak médja, az egyoldali
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok,

12.1.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. A
hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatéaridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon
idéponttdl kezd6dik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat
tartalmazé dokumentalt informéacid (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az
ASZF azt lehet6vé teszi —mas formédban tett felmondds esetén a felmondas azonositdséhoz sziikséges
informdacidk a Szolgaltatd iigyfélszolgalatéhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a hal6zat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hélézaton a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgaltaté ez irdnyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizet6 a felmondasrél sz6lo nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a hatdrnapot, amely naptél a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildését6l szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatdé e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat
megsziintetni.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzdésszegés és az el6fizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést tizenot napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszeri miikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerzddésszegést a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az El6fizetd az el6fizetéi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgdltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét
képezd Halézathaszndlati iranyelvekbe iitk6z8en jar el.

12.1.5. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitését6l vagy kézbesitettnek mindsiilési
id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el&fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovet6en, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mingsiilési idépontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt
érdeml6 médon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az el6fizet6i szerzodést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirk6zl§ halézatdt masik szolgéltatdé hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozdasara, illetve megsziintetésére.

12.1.7. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok
tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatélya alatt (beleértve a
felmondasi id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.8. A Szolgéltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondaséat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerzédésben az El6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem
rendelkezik az El6fizeté e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltat6 az
El6fizet6t a szerz6dés felmondéasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatéarozott egyéb médon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
,nem fogadtael”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.1.9. A Szolgaltat6 felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerzédésszegése, akkor az El6fizet6 tdjékoztatasat arrél hogy ha az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerzédés nem sziinik meg a
Szolgaltat6é felmondasaval.

12.1.10. A Szolgéltaté jogosult a szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.1.11. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgéltatas korét, illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.1.12. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondéasra okot add szerzddés szegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i szolgéltatast a
felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot
visszaallitani.
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12.1.13 A szolgaltato6 az egyedi el6fizet6i szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

e az egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a m6dositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
modositasat;

*  jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
* akoriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

* Az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara el6nyos modon valtoztak meg

Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiiléndsen a szolgaltatds igénybevételénekfeltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatdsra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartaméara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo véltoztatas.

A szolgéltat6 jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani. Ekkor a szolgaltaté kiteles az ASZF megvaltozasat a
modositas hatalyba l1épését megel6zGen 30 nappal az iigyfélszolgalatan kozzétenni, és errél az el6fizetGket
értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzddési feltételek mddositasa 1ij szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

Amennyiben a mddositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el6fizet6 az el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizet6 felmondja az el6fizetdi szerzédést, a
szolgaltatd az el6fizet6tél nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény dsszegét.

12.1.14 Az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatésaghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a véltozésokat kivonatolt formdaban, valamint az
altalanos szerzdédési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az altalanos szerz6dési feltételek mddositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott, elnoki
rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetGségét;

e) ha a szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatdsok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomag
esetében — ideértve azt is, ha a szolgaltat6 el6fizet6i szolgaltatassal egyiitt mas tipust szolgéltatast csomagban
értékesit — el6fizet6i szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges koriilményt (kiiléndsen a miisorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd véltozas esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgéltat6 a médositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldalti médositasa esetén megilletd jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltérden, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési
mobdokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

59



b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldalti mddositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast
kell tartalmaznia.

- A szolgaltat6 nem koteles a (4) bekezdésben és a 12.1.2. pont els6 bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az
altalanos szerzodési feltételek azon modositdsaira alkalmazni, amikor az Aaltaldnos szerzddési feltételek
modositasa 4j szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgéltatasokra
vonatkoz6 éltalanos szerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij
csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztidsa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szaméra tobbletterhet jelentd, az
adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé j, illetve kiegészitd szolgéltatas megrendelését
eredményez6 szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési kitelezettségének.

12.1.15. Az el6fizet6t megilletd jogok egyoldalt szerzédés modositas esetén

Amennyiben a médositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamui
el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartama el6fizetdi szerzdést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartalombél eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltaté az el6fizet6t6]l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 id6szakra esé
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltat6 az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az el6fizet6i szerzddés kétoldald, kozos megegyezésen alapulé maddositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Szoban és irasban kotott el6fizeti szerzddés esetén a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgéltatoi
ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.
Szoban kotott elofizetGi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalt szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A szdéban és irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizetd
tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 kétoldalu
szerz6désmaddositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerz6dés véltozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az el6fizet6i szerz6dések — ideértve a rautal6 magatartdssal
kotott elofizet6i szerzédéseket is — kétoldali mddositdsanak részletes szabalyait az Elndk rendeletben
szabalyozza. A kétoldalti szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei tartalmazzak. A szolgdltat6 szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlataban kozérthetéen és attekinthetéen
koteles rogziteni, hogy az el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmodositas menetérdl.

12.2 Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei

12.2.1. Valtozas az elSfizet$ adataiban

Az el6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel§jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozdsokrol a szolgéltatét a valtozds bekovetkeztét6l szamitott 8 napon belil irdsban
tajékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a
szolgaltatét az eljards meginditadsat kovetSen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgdltatd az emlitett
el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.
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12.2.2. Athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az el6fizet6i hozzaférési pontot a
szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e §ban foglaltak szerint.

(2) A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz val6 beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el
az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az el6fizeté altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezésétol
szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az &thelyezési
igénybejelentést6l szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szol6 felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

(3) A szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

(4) A (2) bekezdés a)-b) pontjaban foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatds sziinetel. Erre az idGszakra a
szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

(5) A (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgéltat6 altal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az athelyezés
dijanak egyharmada. Az athelyezés dijarol lasd a 3. sz. mellékletet.

12.2.3. Atiras

Ha az el6fizet6 személyében szerzodés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutoédlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be, az el6fizet6 (vagy elhaldlozas esetén az orokos) kérésére a szolgaltatd az aldbbiak szerint
modosithatja az el6fizetdi szerz6dést:

(1) az 4j el6fizet6 nem kotelezhet6 belépési dij fizetésére, amennyiben a régi el6fizeté a belépési dijat
megfizette, és (a.) a vallalt el6fizetési id6 letelt, vagy (b.) az 4j el6fizet6 vallalja az el6fizetés fenntartasat az
eredetileg vallalt el6fizetési id6 végéig.

(2) Az atiras feltétele, hogy a régi el6fizetének ne legyen dijtartozasa, vagy az 1j el6fizet6 atvallalja és egy
Osszegben kifizesse a régi el6fizet6 dijtartozasat. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napndl. Az atiras dijarol lasd a 3. sz.
mellékletet.

(3) A (2) bekezdésben meghatéarozott hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede. A kotbér dsszegét a szolgaltaténak az atirds
dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

12.3. A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizet6i
szerz6désben az el6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzddésszegése, és az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Err6l a szolgaltaté koteles az
el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A szolgéltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
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c) ha a felmondés indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy ha az
el6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmondasaval.

12.3.1.

Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltaté altali felmondasanak felmondési ideje a 12.3.2. és 12.3.3. pontban
meghatérozottak kivételével 60 nap.

12.3.2.

A szolgéltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizet6i szerzédést 15 napos hataridével mondhatja
fel, ha:

a) az el6fizet6 akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté héalézatdnak rendeltetésszerli miikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az el6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

12.3.3.

A szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az
esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyelmeztet els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha a
dijtartozés Osszege nem haladja meg az el6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az
eléfizetd a dijtartozas Osszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizet§ a szolgéltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.4. A Szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Elofizetoi Szerz6dés megsziinése esetén:

12.4.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédésbdl eredd
tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltato tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége
alél.

12.4.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszkozoket nem vagy nem rendeltetésszer(i
haszndlatra alkalmas éallapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehet6vé, a Szolgaltatd jogosult
12.4.3. A Szolgéltat6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat,
illetve a létesitéshez kapcsol6dé egyéb dijakat nem tériti vissza.

12.4.4. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor az El6fizet tulfizetése esetén a Szolgaltato a tilfizetés
meértékéig, az El6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
12.4.5. A tdlfizetést, dijkiillonbozetet a Szolgaltat6 kizardlag banki atutalas vagy belfoldi postautalvany utjan
tériti vissza.

12.5. A hatarozott idotartami Egyedi Elofizetoi Szerzodés megsziinése, illetve megsziintetése

12.5.1. A hatérozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése:

12.5.1.1. A hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idejliEl6fizet6i Szerz6dés 1ép.

12.9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 1ij, hatarozatlan idejli szerz&désben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.
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12.6. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizeté a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

A felmondast irasban kell megtenni a szolgaltatd tigyfélszolgalatira cimzett levélben, vagy az tigyfélszolgalati
irodaban személyesen alairt felmondé nyilatkozatban.

A szerz6dés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatédlya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerz6dést az el6fizet6 a szolgéltatd stlyos szerz6désszegése esetén jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az el6fizet6 el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a szolgaltatd 15
napon beliil szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyt felmondas esetén a szerz6dés a felmondas
idépontjaban sziinik meg.

12.7. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizet6i szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6dé Fél
jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni el6fizetd haladla esetén.

12.8. A szerz6dés megsziinésének kiovetkezményei

a) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovet6en a szolgaltaté az el6fizetGvel csak abban az esetben kot 1j
el6fizet6i szerzddést, ha az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem éall fenn, vagy a
korabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését nem az el6fizet6 hib4jabdl eredd, egy éven beliili felmondas okozta.
Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzodést a szolgaltato a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, gy a szolgdltaté jogosult arra, hogy az tijabb szerzédéskotést az
el6fizetd kordbban fenndlld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Gsszegének megfeleld elGleg
megfizetéséhez kosse.

b) Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan az
el6fizetd email cimét a szolgaltat6 Gjra felhasznéalhatja. Az el6fizet6 a szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal
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¢) A szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmertiilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az el6fizetd tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az el6fizetd
irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltat6 nem fizet vissza, az a kovetkez6 szamlabol
jovairasra kertil, illetve személyesen az tigyfélszolgéalaton felvehetd.

d) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén el6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési
pont leszerelése céljabol teljes korlien egytittmiikodik a szolgaltatéval és az elGzetesen egyeztetett idGpontban
lehet6séget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszk6zok visszavételezésére.

Kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerzédés
megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését kovet6 30 napon beliil sajat hibdjabdl nem keriil sor, igy kotelezettséget véllal a
végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kitelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést
eredményez6 koriilmény elharitisdhoz sziikséges. igy kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt
meggy6z0dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem d&ramellatdsa biztositott, valamint a halézati elemek
egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.
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13.1.2. Az Elb6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiilondsen koteles
az El6fizet6 tajékoztatni a Szolgaltatot varhat6 fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhaszndlé minden t6le elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban taldlhat6
halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizeté a Szolgaltaté tulajdonat képezd héldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltaté éltal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. més szolgaltat6 altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okéanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznal6ja) tlirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott
képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelhéritds céljabol belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen,
az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igényl6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba valé bejutéassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetGségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd
koteles —az ASZF eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgaltato részére legkésébb a szerzédés megsziinésének
vagy megsziintetésének napjat kdvet6 3 munkanapon beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkézlési berendezést
(kiilonosen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato6 tigyfélszolgalatahoz)
az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasb6l valé kikapcsoldskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltat6 altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tullépése az eszkozok Elbfizet6 altali elvesztésének
mindGsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondés
esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgéltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolds vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tdjékoztatastdl és annak id6pontjatdl fiiggetleniil az Eléfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridén beliil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi az
El6fizet6 szamara a Szolgaltatoé tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatdsat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetéi szerzédésnek megfeleld el6fizeti
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmonddasa, az
el6fizetSi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerzédéssel dsszefiiggd elektronikus hirkzld eszkdzre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az irdnyadok. Az
el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallési dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithat6 at az El6fizet6re, az alabbi kivételekkel:
a) ha a szolgltatss nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az el6fizet6i szerzédés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsziinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elé6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgéltatas
igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felel6sséggel
tartozik a Szolgaltaté felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfelel6  végberendezés meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgéltatd ellendrzési joganak megakadéalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaelharitas
biztositdsdnak  elmulasztasab6l, harmadik személy részére torténé  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltatdo tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkézlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont
szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elé6fizet6t az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az FEl6fizet6 masrészr6l a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
meg0rizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelslt idétartamon beliil kételes a
Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.3.3. Az eldfizet6 koteles a Szolgaltato éltal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések tizemeltetési
feltételeit a szerz6dés idGtartam alatt biztositani (pl. dramellatds, vagyonvédelem), valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgéltatdval egyiittmiikodni.

13.3.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizet6 altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgéltato6 tulajdonat képezd héalozat vagy végberendezés okozta, felhivja az el6fizetd a sziikséges intézkedések
megtételére, mely felhivasnak el6fizet6 koteles eleget tenni.

13.3.5. Amennyiben a Szolgaltat6 a hibabehatarol6 vizsgalata soran megéallapitja, hogy az el6fizet6 magatartasa
szerz6dés Szolgaltato altali felmondaséara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az el6fizet6 figyelmét a
szerz0désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az
ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja.

13.3.6. Ha a Szolgaltaté tudoméasara jut, hogy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizeté berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

13.3.7. A hatérozott ideji el6fizet6i szerz6dés lejartat kvetGen a szolgaltatd az el6fizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerzdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato
el6fizetGjeként hasznalhat6 legyen (hal6zat —fliggetlenités).

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint
a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozds bekovetkeztét kovet6 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgéaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az El6fizeté koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal osszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskortiak védelmét lehetdvé tevo szoftverek elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas
Elérhet6ség: https://netkucko.net/dokumentumok/

Jelenleg a ,,Norton Family” ingyenes sziir6szoftvert tudjuk ajanlani.

Lathatja, hogy gyermekei mely webhelyeket latogatjdk meg szamitogépiikon, Mac vagy Android rendszerti
eszkoziikon, és letilthatja bizonyos webhelyek elérését. Megmutatja, hogyan jelennek meg gyermekei a
kozosségi oldalakon. Lathatja és szlirheti, hogy a gyermekei mikre keresnek az interneten. Megakadalyozhatja
bizalmas személyes adatok, példaul sziiletésnap vagy telefonszdm megosztasat. Meghatarozhatja, hogy a
gyermekei mennyi id6t tolthessenek szamitégépen vagy Mac rendszer(i eszk6zon. Automatikusan riasztast kiild
emailben, amikor a gyermekei nem tor6dnek egy figyelmeztetéssel, vagy megkisérelnek meglatogatni egy tiltott
webhelyet. Naplé formdjaban tekintheti meg gyermekei online tevékenységeit 7 napra visszamendleg.
Megfigyelheti a gyermekei online tevékenységeit iPhone®, iPad®, vagy Android™ mobilkésziilékekrol.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyét képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
ido)

Ugyfélszolgalat cime: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos utca 52.
Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:00-16:00 —ig email cime: info@nefty.hu
Telefonszam:06 80 220 446
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1)
13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyajtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkézlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.§8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXYV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az ugyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltato altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132.
§ (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel:
(1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144. Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
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Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Feliigyel6ség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32. Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 32. Telefon: +36 76 481
405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésr6l

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996. évi
LVIIL térvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkezoan eldirt
kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzddés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv.

10.5 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmaroél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Lajosmizse-Fels6lajos Onkormanyzati Téarsulas Jegyz6je
6050 Lajosmizse, Varoshaz tér 1. (76/457-575)
Taborfalva Onkormanyzat Jegyzéje

2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 2. (29/382-442)
Kerekegyhazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje
6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/a. (76/546-040)

Orkény Varos Onkorményzat Jegyzdje
2377 Orkény, Kossuth Lajos u. 2., (29/310-020)

Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Kecskeméti Varosi Birosag

6000 Kecskemét, Rakoczi utca 17-19.
Kecskeméti Torvényszék

6000 Kecskemét, Rakoczi ut 7.

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrél
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Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeto
a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetod
Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. (76) 501-525, (76) 501-500 bkmkik@mail.datanet.hu
Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1055 Budapest Kossuth tér 6-8. (1) 474-7921 pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyestilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatéi

Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halbzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Vallalt
érték

Mino6ségi mutaté megnevezése Célérték
12 nap

1./A szolgéltatas igénybevételét lehetGvé tevé 1j el6fizet6i hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje 14 nap
48 6ra

2./Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas

hatarideje 72 éra
24 nap

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatéarideje 30 nap
98,5%

4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 98 %

5./A szolgaltaté telefonos tligyfélszolgalati iigyintézéjének 60 masodpercen beliili 85%

€léhangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgdlat felé inditott sikeresen 75 %

felépiilt hivasok esetén

A Szolgéltatd az altala véllalt tovabbi haldzati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékeit internetes
honlapjan teszi k6zzé.

Egyvedi szolgaltatasminoségi kovetelmények célértékei:

Minodségi mutaté megnevezése

Halézaton beliil az el6fizet6i hozzaférési pontokon o
kinalt le- és felt6ltési sebesség [Mbit/sec], amelyet a Ren(.i‘es“korlflmer}’yek
szolgaltaté az el6fizetsi szdméra az esetek 80%-aban| — K06zott elérhetd

garantal sebesség
Letoltési | Feltoltési
Maximalis sebesség / minimalis sebesség sebesség | sebesség
(Mbit/sec) Mbit/s | Mbit/s

Szolgdltatds megnevezése Letoltés Feltoltés Letoltés | Feltoltés
Start 8/2 2/0.5 8 2
Otthon 10/2.5 4/1 10 4
Uzleti 12/3 5/1.5 12 5
Villam 14/4 6/2 14 6
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Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé Gj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnél révidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az Aathelyezés, az el6fizet6nél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltat6 és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatéasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idGben,

— ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitdsi ideje: a min6ségi panaszok alapjan inditott
hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatérideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandék az tinnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasminéséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent mindségérél szolé bejelentés,
amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak,
illet6leg annak meghib4sodasdnak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds el6fizet6i hozzaférésrél
bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatél fiiggetleniil. A
hibaelhéritési id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetével az ASZF szerinti
hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

— el6fizet6i végberendezés hibéja,

— ha a javitds az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozziférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A Dbejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciék
(szamlapanaszok) kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett hatdrideje megkezdett
naptari napban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgéltatas igénybevételérdl kiéllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécié, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara irdnyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiallitdsaval),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgdltatas-igénybevehet8ség tényleges id6tartamanak ardnya
az adatgytjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetGség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban

igénybe vehetik, fiiggetleniil att6l, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.
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A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— a szolgéltatds véaratlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgélati {igyintéz6 60 mésodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos tigyfélszolgdlati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 éltal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tigyfélszolgalatra irdnyulé hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatérozott mentirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél vélasztasat kiszolgalé hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati {ligyintéz6 él6hangos
elérhet6ségét biztositdo meniipont hivo éltali valasztasat koveten kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltdltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgdltaté az el6fizetdi szamdéra a szolgaltatas

igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili (az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgéltatdi szerverig terjedd
szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 éltal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdanyulé forgalom, amelyet az FEl6fizet6 generdl, vagy az Internet fel6l az
El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltat6 Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a mikrohulldmu vevé
Ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6é modemekkel kertil
elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgéltaté az El6fizets, vagy Igényl6 szaméara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mér6pont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4. a) Eléfizetoi szolgaltatasok és rendszeres dijak

4 .a.1. Teriileti megjelolés: Felsélajos, Lajosmizse, Orkény, Kerekegyhaza

Hozzaférési mod: mikrohullam

Ervényes: 2023.03.01-t61

Dijcsomag név Start Otthon Uzleti Villam
Rendes koriilmények kozott |8 /2 Mbit/s 10 / 4 Mbit/s 12 /5 Mbit/s 14 / 6 Mbit/s
elérhetd le / feltoltési

sebesség

Minimum le/fel-toltési 2 /0,5 Mbit/s 2,5/ 1 Mbit/s 3 /1,5 Mbit/s 4 /2 Mbit/s
sebesség

Ar: brutt6 (s%AFA-val novel: | 5000 6400 8000 9600

Ar (AFA nélkiil) 4762 6095 7619 9143

Az arakban alkalmazott AFA mértéke: 5%.

4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

\Adminisztracios dij 750.- Ft
+ 10.- Ft/oldal vagy
150,- Ft
Athelyezési dij 10.000,- Ft
Atirasi dij 2.000,- Ft
Bekapcsolasi dij 20.000,- Ft
(Stirg6sségi esetben) 35.000.-Ft
Csokkentett el6fizetési dij 1.
Csokkentett el6fizetési dij I1.
Elallasi dij
Expressz kiszallasi dij 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db 500,- Ft
- tértivevényes levél esetén 850,- Ft
Fizetési halasztas dija 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozoén 500,- Ft
Installalasi dij 10.000.- Ft
Kedvezményes installalasi dij 7.000.-Ft
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Mikrohulldmu vevd tjra konfiguralasi dij 5.000,- Ft
Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij 5.000,- Ft
mAnndily v2henli haler saedan)
Kihelyezett hirkdzlési berendezés haszndlati dija havonta 0- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta 285,- Ft
Kihelyezett WIFI opcids hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 20.000,- Ft
230 V-os tapegység 5.000,- Ft
Ethernet kabel megtéritési dija 500,- Ft
USB kabel megtéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s hirk6zlési berendezés megtéritési dija 30.000,- Ft
230 V-os tapegység 5.000,- Ft
Ethernet kabel megtéritési dija 500,- Ft
USB kéabel megtéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett WIFI opcids hirkozlési berendezés megtéritési dija 20.000,- Ft
230 V-os tapegység 5.000,- Ft
Ethernet kabel megtéritési dija 500,- Ft
USB kabel megtéritési dija 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék 20.000,- Ft
Kihelyezett VoiP opcios hirkdzlési berendezés 6vadék 30.000,- Ft
Kihelyezett WIFI opci6s hirkodzlési berendezés 6vadék 20.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 4.000,- Ft
Kiszallasi dij 4.000,- Ft
Konfiguralasi dij 10.000,- Ft
Korlatozési dij 2.500,- Ft
Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija 8.000,- Ft
Ré&csatlakozasi dij 4.500,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1.000,- Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 10.000,- Ft
Szolgéltatas-csomag modositasi dij 2.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 1.000,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon levd, kiil6nallg|[5.000,- Ft
épiiletbe/vételi hely + 160 Ft/m

o6nhordé kabelen)

[Tovabbi csatlakozasi pont {izemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dijal3.200,- Ft
Ft/vételi hely
Visszakapcsolasi dij 2.000,- Ft

Vizsgalati dij

1.500.- Ftés a
mindenkori hatésagi dij

Webcamera installalasi dij

3.000,- Ft

A dijak részletes meghatarozéasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az elofizeto altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dija:
Javitasi/szerelési munka éradija 6ranként (minden megkezdett munkaéra): 5000Ft

Az érak tartalmazzak a mindenkori AFA sszegét.
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozéasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztracio6s dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgéltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fiiggd dij, mely utébbi megfizetése alél a Szolgaltaté az El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatds esetén az oldalanként szémitott
nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valé adatszolgéltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgéltatast olyan mas
el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatdsa elérhet6, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltaté az el6fizet6t az Gj
el6fizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirési dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényl6nél nincs
kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy el6fizet6i hozzaférési
pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizet6 tovabbi dij megfizetésére
koteles.

Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizet6, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfigurdldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

5. Elallasi dij
Az El6fizet6nek a szolgaltatasnytijtds megkezdésének hatarideje el6tt jogszertitlen eldlldsa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendd dij

6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténé nytjtasaért és a rendszer {lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és tizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként,
szolgaltatott csomagonként és a hal6zat miiszaki allapota szerint kiilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgal6 csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd el6fizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az FEl6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az El6fizet6 kérésének
elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

8. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité6 El6fizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt
tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

9. Fizetési halasztas dija

Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij
megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztas dija.

10. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozoén

76



Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az El6fizeti bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

11. Installalési dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetGvé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltaté az
El6fizetd szamitogépére telepiti az Eléfizet altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban mas,
ingyenesen hozzaférhet szoftvert és elvégzi a szamitégépen a sziikséges bedllitasokat. A dij magéaban foglalja
a kiépités utan a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij mértéke
az egyéni és tlizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

12. Mikrohulldmu vevé djra installalasi dij

Amennyiben az El6fizet6 szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna vélik a szolgaltatas
igénybevételére, Uigy a Szolgéltat6 a mikrohullamu vevd djra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten
elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet bongészd, illetve levelezd program
installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgéltaté csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazaséra kertil sor.

13. Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételekté]l eltéré csatlakozds kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgéltaté kiillon megallapodasban rendelkezik.

14. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd éltal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére bocséatja. Az el6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz haszndlataért a Szolgéltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatél fiiggéen
eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

15. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggéen eltéré mértéki — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij osszege eszkozonként eltéro.

16. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd éltal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkodzlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizet6 — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltéré mértékli — kihelyezett hirkdzlési eszkéz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgdltaté a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetnek, kivéve, ha az
El6fizet6 az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az 6vadék osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

17. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatdss az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorében es6 okbol
kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgéltat6 helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij
fizetendd.

18. Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi hozzaférési
ponton vagy hazhél6zaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az
El6fizetd hibajabol vagy az Elé6fizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eléfizet6 kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizardlag:
- Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az el6fizetGvel egyeztetett idépontban a tulajdondban all6 vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

77



- ha a Szolgéltaté az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében mertilt fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa,
stb.),

- ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i végberendezést az Eléfizet6 kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja
vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operacios rendszerprogramot, valamint
internet alkalmazasokat tjratelepiti,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszéllasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében felmertilt
okbal kertil sor, valamint az Eléfizet6 altali jogszerii felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

19. Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgéltatas igénybevehet6ségéhez sziikséges konfiguralas miatt
fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovet6 els6 konfigurdlds vagy annak megkisérlése — kivételével minden
esetben az El6fizet6 altal fizetendd.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

21. Operéaci6s rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet§ szamitégépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a szolgéltatas
igénybevételére, ugy a Szolgéltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési
dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operdciés rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operdciés rendszert, illetve szoftvert az
El6fizet6 biztositja. (A Szolgéltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel
alkalmazasara kertil sor.

22. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben kdteles, ha a csatlakozéas az adott el6fizet6i
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolés sziikséges
(sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul rdcsatlakozési dij fizetendé amennyiben
a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren Gj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a
szolgaltaté altal nytjtott korabbi hirkozlési szolgaltatas mellett az el6fizet6 masik szolgaltatast kivan igénybe
venni.

A réacsatlakozasi dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

23. Részletfizetési kedvezmény dija
Az El6fizet6 éltal kezdeményezett és a Szolgaltat6 altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij, avagy
a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténé megfizetése engedélyezésének dija.

24. Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrél torténd hazbeallasi, az
els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi,
kabelmodem dtjra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az el6fizet6 az tigyfélszolgalat Altal a
munkalatok elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja el, tigy — az el&fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti.

25. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatétdl igénybe vett tobb szolgdltatdsra vonatkozd szamlat
szolgéltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizet6i bejelentéstdl szamitott 12
hénapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulét kovet6en ismételten
esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

26. Szolgéltatas-csomag modositasi dij

Az Elo6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetGséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

27. Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennemi tartozas aléli mentességet igazol6 dokumentum
kiéllitasi dija. A dij felszamitasra kertil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltaté az
igazolast a fenndllé tartozasrél bocsatja ki.
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28. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovéabbi két vételi hely is
létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizeté tovabbi
csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél t6bb tovabbi vételi hely kialakitasadra van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

29. Tovabbi vételi hely (maés altal korabban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas éltal korabban kialakitasra keriilt a hazhalézat, tigy az szabvanyosséagi szempontbél
feliilvizsgélatra keriill és a jelszintek dokumentalt megfelel6sége esetén torténhet meg a rendszerre
kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és karbantartasi koltségének
téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen 1év6é ingatlanban tovabbi vételi
hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely tizemeltethetd hazhéal6zati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb
vételi helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizet6i
erdsito felszerelésére kertil sor.

30. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbol kifolyodlag
sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése sziikséges.

31. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithat6éan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6re atharitani.

32. Webcamera installalési dija

A Szolgaltaté 4ltal az El6fizetd részére valamely akci6 keretén belill atadott, vagy az El6fizet6 altal
biztositott webcamera iizembe helyezése - az El6fizet6 erre iranyulé igénye esetén -, valamint annak
hasznélatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi dij megfizetése ellenében
torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor
érvényes szabalyozéas szerinti kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltaté altal nyudjtott
szolgaltatas els6 {izembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelez8en el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltat6 altal kezelt
személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2) bekezdése szerint
a Szolgaltaté az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozé eléfizetdi
szerz6désben a torvényes képvisel§ aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy maés nyilvantartdsi szdma, valamint
sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgéltatasnal a szolgaltatast nyujté haldzat és cella,
valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal tsszefliggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatds esetén az el6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiillondsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok;

k) az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltato
elektronikus hirkozlé hél6zataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljards eredményének és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethet8sége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositat,

) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhaszndld, illetve El6fizet6 azonositdsdhoz
sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,
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c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgélasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az el6fizetd kifejezett elGzetes
hozzéjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe
vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd,
tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akcidk,
stb.) kiildésével az El6fizet6k folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6. A szolgaltat6 az
1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamléara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil t6rolni koteles.
Kiilén térvény ilyen el6irdsa esetén a szolgéltatd az adatokat csak e kiilon térvény el6irdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

El6fizet6k adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltat6 az adatokat a
hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitara

nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasdig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefiliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informaciés kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

81



2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbél és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig

kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizet6 neve,
lakéhelye,
helye, vagy
székhelye

tart6zkodasi

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazds és kapcsolodd
dijak beszedése, valamint
az  el6fizeti  szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon|

torvény szerint jogosult
nyomozd hato6sag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben|
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositésa
céljabol, a  kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c)  Szamviteli  torvény
szerinti bizonylat ég
megOlrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2
bekezdés

b) Eht. 159/A. § c
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év

(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerz0dés

megszlinését kdvetd 8 év

82



Egyéni el6fizetd
esetén az

el6fizet6 sziiletési neve,

anyja szliletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazas
és
kapcsolédé dijak

beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzOdés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatésag,
iigyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatarozott  feladatai
elldtdsdnak  biztositasa
céljabol, a Kkérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti ~ bizonylat és

megOlrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveté 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év
C) A szerz6dés
megsziinését kovet6 8
év
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Korlatozottan
cselekvGképes el6fizetd

esetén az utdlag fizetett

dija szolgéltatasokra
vonatkozo6 el6fizet6i
szerz6dések esetében a

torvényes képviseld

neve, lakéhelye,
tartozkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazas

és  kapcsolodd  dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult

nyomozo hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott  feladatai
elldtdsdnak  biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és
megO6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveté 1

év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveté 1
év

) A szerz6dés
megsziinését kovet6 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szdma

Az el6fizet6i

jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését koveté6 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizetd
esetén az  el6fizetd
cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és  kapcsolédé  dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatéség,
ligyészség, biréség,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott  feladatai
ellatdsanak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti  bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megsziinését koveté 1

év(eléviilés),

b) A
megsziinését
év

c) A
megsziinését
év

szerz6dés
koveté 1

szerzddés
koveté 8

személy/

meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szdma

létrehozatala,
meghatarozésa,
modositasa,
figyelemmel
abbol szarmazo
szamlazasa, valamint
azzal
kovetelések

kisérése,

tartalmanak

teljesitésének

aZz

dijak

az|

kapcsolatos
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoldédd

dijak beszedése, az
el6fizet6i
figyelemmel kisérése

szerz6dés

hozzajarulasa

megsziinéséig, illetve

az
hozzajarulasanak
visszavonasaig

érintett
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El6fizetd
hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Téajékoztatas,
tudomanyos, kozvélemény-
és piackutatds, valamint
kozvetlen izletszerzés
(direkt marketing
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
idGtartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavondasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont helye

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazds és kapcsolodd
dijak beszedése, valamint
az  el6fizet6i  szerz6dég
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon|

torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben|
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a  kérelmiikre
torténd adatszolgaltatag
érdekében

c¢) Szamviteli  torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamvitelj
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveté 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 8 év

A szolgaltatasra

irdnyado6

dijak és egyéb kapcsol6do
dijak,  koltségek  (pl|
belépési  dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak szamlazasa,

valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és

a kapcsol6do

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dég
figyelemmel kisérése b
Hivésrészletez6  ut6lagos
kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés
h) pont b) Eht. 154,
§ (2) bekezdés, Eszr.
13.8(7)

bekezdés

a) A szerzodés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés)
b)A szerz6dés
megszlinését kovetd 2 év
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Dijfizetéssel és a
dijtartozassal  Osszefiiggd
adatok

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,|
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazd
dijak szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott

szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdég
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa

Szerz6désbdl szarmazo

Eht. 154. § (1)

A szerz6dés

esetén az el6fizet6il dijak szamlazdsa, valaminf bekezdés, 157. § (2) | megsziinését kovetd 1 év
szerz6dés felmondasanak az azzal kapcsolatos| bekezdés i) pont (eléviilés)
eseményei kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Az el6fizet6i Szerzddés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A szerz6dés
szolgaltatas tartalmanak meghatdrozasa, bekezdés, 157. § (2) | megszlinését koveté 1 év
igénybevételéhez modositasa, teljesitésénekl bekezdés k) pont (eléviilés)
jogellenesen alkalmazott —| figyelemmel kisérése, a7

abbol szarmazé dijak
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igy kiilénosen a
tulajdonosa altal letiltott —
el6fizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan 4
Szolgaltato elektronikus
hirkoz16 halézataban
keletkez6 adatok.

szamlazasa, valamint aZz
azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

A telefonos

tigyfélszolgalatra  érkez§
eléfizet6i bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté telefonos
ligyfélszolgalatara érkezd
el6fizet6i jogviszonyt

érint6 megkeresések,
panaszok, valamint 4
Szolgaltaté és az El6fizetd
kozotti telefonos
kommunikéacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a

hibaelhatarolé eljaras
eredménye és a
hibaelhéritds alapjan tett
intézkedések visszakovetése
b) Egyéb  bejelentések]
visszakovetése
c) Az el6fizet6i jogviszonyt
érint6 megkeresések,
panaszok,  valamint a
Szolgaltaté és az Elbfizetd
kozotti telefonos
kommunikacié
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.
NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
el6fizet6
hozzajarulasa esetén
¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés

esetében: a hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén
bejelentés id6pontjatol
szamitva a
fogyasztévédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig
c) A felvételtél szamitott]
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az  el6fizetGi
azonositoja

allomas|

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
mobdositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl  szarmazé  dijak
szamlazasa, valamint a7
azzal kapcsolatos
kovetelések  érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése
Internet szolgéltatas
igénybevételére  irdnyuld
szerz0dés esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz{inését
év(eléviilés)

koveté 1
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El6fizet6i allomas
szama

vagy egyéb azonositéja
(iigyfélazonositd)

Szerz6dés létrehozatala,

tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6  dijak  szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos|
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés b) pont|

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a)  Szerz6dés  létrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6  dijak  szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos|
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddé dijak
beszedése, az el6fizetdi]
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon

térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag, {igyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatarozott

feladatai ellatasanak biztositasal
céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz{inését
év(eléviilés),
b) A szerz&dés
megszlinését kdvetd 1 év

koveté 1

Elszamoléasi
id6szakban elszamolhatd
0sszes egység szama

a)  Szerz6dés létrehozatala,

tartalmanak

meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmell
kisérése, az abbdl szarmazd

dijak szdmléazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsoldédd

dijak beszedése, az

el6fizet6i szerzodés figyelemmel
kisérése b)  Hivasrészletezd
utélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, Eht.
157. 8 2
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. §
) bekezdés,
Eszr. 13. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés

megsziinését  kovet6 1l
év(eléviilés)
b) A szerz6dés

megszlinését kdvetd 2 év
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Hivo és hivott
el6fizet6i szamok

a) Szerz6désbol

szarmazé  dijak  szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos|
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi]
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6

utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben|
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. §
)

bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését  kovetd
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszlinését kovetd 2 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év

1
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A hivés vagy egyéb

a) Szerz6désbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz6dés

szolgéltatas tipusa,| szarmazo6 dijak szamlazasa, bekezdés, 157. § (2) megsziinését kovetd 1 év
iranya, valamint az azzall bekezdés f) pont b) (eléviilés),
kezd6 id6pontja és a kapcsolatos kovetelések Eht. 154. § (2) b) A szerz6dés
lefolytatott ~ beszélgetés| érvényesitése, Szamlazas és bekezdés, Eszr. megsziinését kovetd 2 év,
id6tartama, illet6leg & akapcsolddo dijak 13. 8 (7) ) Az adatok
tovabbitott adat beszedése, az el6fizet6i bekezdés, keletkezésétdl szamitott 1|
terjedelme, valamint a szerz6dés figyelemmel c¢) Eht. 159/A. § (1) év
szolgéltatas kisérése bekezdés d) pont d) A szamla keltétol
igénybevételekor b) Hivésrészletez d) Szamviteli szamitott 8 év
hasznalt utblagos kiallitasa, torvény
késziilék egyedi c) Az adatkérésre kiilon|
azonositéja (IMEI), IP t6rvény szerint jogosult]
halézatok  esetén  az nyomozo hatésag,
alkalmazott ligyészség, birésag,
azonositok valamint nemzetbiztonsagil
szolgélat térvényben|
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a  kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
d) Szamviteli bizonylat
megOrzése
Hivéas vagy egyéb a) Szerz6désbél a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma szarmaz6 dijak szamlazéasa,| bekezdés, 157. § (2) megsziinését  koveté 1
valamint az azzal bekezdés g) pont b) év(eléviilés),
kapcsolatos kovetelések Eht. 159/A. § (1) b) Az adatok

érvényesitése, Szamlazas és
a kapcsolodo dijak

beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon|
torvény  szerint jogosult
nyomozé hatoség,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben|
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a  kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés d) pont

keletkezését6l szamitott 1
év
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Felhasznal6i Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy| torvény szerint jogosulf (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1 év
el6fizet6i hozzaférési nyomozé hatésag,| pont
pont hivészdma vagy| ligyészség, birésag,
egyéb, az el6fizetd, valamint
felhasznalé egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasahoz sziikséges szolgalat torvényben
- az el6fizet6i meghatarozott  feladatai
szerz6désben  rogzitett| ellatasanak  biztositasa
vagy az elektronikug céljabél, a kérelmiikre
hirkozlési szolgaltatd torténé adatszolgaltatas
altal egyéb modon az érdekében
el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt
- allando miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott  telefon|
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén)
El6fizetdi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalo6i torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1 év
végberendezés vagy| nyomozd hatésag, pont
el6fizet6i hozzaférési iigyészség, birésag,
pont létesitési cime ég valamint
tipusa (helyhez ko6tot nemzetbiztonsagi
telefonszolgaltatas, szolgéalat térvényben
helyhez kotott internef meghatarozott — feladatai
hozzaférési szolgaltatds, ellatdsdnak  biztositasa
illetve ezek céljabol, a kérelmiikre
kombinacidja esetén) torténd  adatszolgaltatas
érdekében
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A kommunikaciéban
részt vevo el6fizet6k,
felhasznal6k hivoszamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi,

felhasznal6i

azonositéi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas

tipusa, a kommunikacio6
datuma, kezdd és zard
id6pontja (helyhez

kotott telefonszolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgaltatds,  internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgéltatas,
illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozé hatosag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott  feladatai
ellatasanak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz8dés
megsziinését kovet 1 év

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivéastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben  részf
vevd  koztes el6fizetdi
vagy felhasznaloi
hivoszamok (helyhez
kotott telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult

nyomozé hatoség,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott  feladatai
ellatasanak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
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A szandékolt cimzett Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
irdnyaban megkezdett torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1 év
kommunikaciéra nyomozo hatésag,| pont

vonatkozéan az alabbi iigyészség, birésag,

adatok: a valamint nemzetbiztonsagi

kommunikaciéban szolgalat térvényben|

részt vevl el6fizet6k,| meghatarozott feladatai

felhasznalok hivészamai, ellatdsanak biztositasal

egyedi miszaki-technikai céljabol, a  kérelmiikre

azonositoi, torténé adatszolgaltatas

felhasznaloi érdekében

azonositdi, az igénybe vett

elektronikus hirkozlési

szolgéltatds  tipusa, &

kommunikéacio

datuma, kezddé és zard

idépontja (internetes

elektronikus

levelezési, internetes|

telefonszolgaltatas, illetve

ezek kombinaci6ja esetén)

Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzGdés
hirkozlési szolgaltatdas torvény szerint jogosult (1) bekezdés i) megszlinését kdvetd 1 év
tipusa és a szolgaltatds nyomozd hatésag, pont

el6fizetd vagy| ligyészség, birésag,

felhasznald altali valamint nemzetbiztonsagi

igénybevételének datuma, szolgélat torvényben|

kezd6 és zaré id6pontja, meghatarozott feladatail

az igénybevételnél ellatdsanak biztositasa

hasznalt 1P cim, céljabol, a  kérelmikre

felhasznal6i azonosito, torténé adatszolgaltatas

hivészam (internet érdekében

hozzaférési, internetes|

elektronikus

levelezési, internetes|

telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacibja esetén)
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Az el6fizetdk, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés

felhasznalok egyedi| torvény szerint jogosulf (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1 év
miiszaki-technikai nyomozoé hatésag, pont
azonositdinak azl ligyészség, birésag,
elektronikus hirkézlési valamint nemzetbiztonsagi
szolgaltatd 4ltali barmely | szolgalat torvényben|
atalakitasanak kovetéséhezl meghatarozott feladatail
sziikséges adatok (IP cim, ellatasanak biztositasa
portszam) (internet céljabol, a  kérelmiikre
hozzaférési, internetes torténd adatszolgaltatas
elektronikus érdekében

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaci6ja soran)

2.4 A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kovet6en haladéktalanul
torli, ha a szolgaltat6nal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténé adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6kr6l nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni. 2.6.1. A
szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéférést jelszévédelemmel kell ellatni és a
hozzéférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.

A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabédlyok és belsd elGirdsok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozdsra nem Kkeriil§, vagy az irattdrozdsi idé utdn selejtezésre Kkeriilg
nyilvantartadsokat meg kell sziintetni: a szamit6gépes adathordozén levd adatokat helyreallithatatlanul le kell
torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az iligyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szo6l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tigyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az tigyfél-
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tdjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koéziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhaték — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizéasa alapjan a marketing akciot
illet6leg a marketing jellegfi tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuélis marketing informdacidknak az El6fizet6
részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltat6 az El6fizetd adatkezeléshez val6 el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen nem irja el6.

4.2. Az Elb6fizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgaltaté a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajaruldsaval torténd adatkezelésrél sz6l6 nyilatkozatat a Szolgéltato tigyfélszolgalatan
tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvéltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltat6t a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos médon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizési jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgéltat6 éltal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve:

Torok Andras
elérhetdsége: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos utca 52.. (+36 20 618-8909)

6.2. Az adatvédelmi felel8s koteles biztositani:

a) azt, hogy a Szolgéltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az El6fizet6k és Felhasznal6k részére az

tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetGségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szo6l6 2011. évi CXII. Térvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositékijelzés és hivasatiranyitas szabdlyairdl sz6l6 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzddések részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT éaltal tAmogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegd
dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori koévetelmények, amelyek betartasat
szigoru szankcidkkal is el kell segiteni.

A hélézathasznélati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybe vevd iigyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatot, valamint annak halézatét és szolgéltatasat,
a rosszhiszemti, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltat6 kovetelje meg
az tlgyfeleit6l a halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznéaloknak a halézathasznélati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgdltatonév>.hu alakd e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankcid stilya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehet6leg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasndl a szolgéltatas sziineteltetése, végsd
esetben szolgdltatds felmondasa és megsziintetése legyen a szankcié.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgdltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgdltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgéltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgéltatasi irdnyelvek kiilonosen stlyos vagy azonnali kérokat okoz6é megsértésének a szolgéltatas
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Béarmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarésait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen térvényt, szabalyozdst, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6é médon hasznélni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az
ingyenesen elérhet6 szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a
felhasznal6 a szolgaltaté halézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmad6 vagy
megtéveszt6 tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6gép-héalézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre valé jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen
ilyen iranyud prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
halézatéarél vagy annak igénybe vételével.

98



3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgdltatd 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hal6zatot a szerzéi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az Aatvitel soran
masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfliiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabélyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyfijthet adatokat egy masik felhasznal6rél, az altala forgalmazott informaciokrol,
az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkiil.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés
megakaddalyozasa) megvalodsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkoz6 informéciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségii levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi {izenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznélni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tadjékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonl6 tartalmi {izeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségti, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé valaszok begytijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltat hal6zatan igénybe vett barmely szolgaltatast
a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos képiét kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszi
tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznéldi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hodlabda" levelezést (chain letters, olyan {iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 tizeneteket, fiiggetleniil attél, hogy
ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil att6l, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzdjarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol kiildott levelekre valo
valaszok fogadaséara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi iranyelveket vagy a masik Internet
szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozési technikékat alkalmazni, melyek megfelelnek
a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felel6sek minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt.
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A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciék miatti
kérokért a szerz6dd fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurédlja, tizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzéaférést
korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tdlzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizetd részér6l is, minden
mas felhasznalé szamara negativ hatdst valthat ki. A héalézati eréforrdsokkal vald visszaélések leronthatjak a
halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa, de
a mindenkor mérvad6 szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd
lesz.
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7. sz. melléklet: Egységes internet-hozzaférési szolgaltatas leiré tablazat

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve 4. sz. melléklet szerint
Maximum letoltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint
Maximum feltoltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint
Minimum letoltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint

4. sz. melléklet adott
dijcsomagjanak megfeleld
sebesség

Minimum letoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

- O p P PP p .. .4. sz. melléklet adott
Minimum letoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi ... 9 ,,
dijcsomagjanak megfeleld

adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s) sebesség

Minimum feltoltési sebesség (Mbit/s) 4. sz. melléklet szerint

4. sz. melléklet adott
dijcsomagjanak megfelel$
sebesség

Minimum feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd szolgéltatok kozott (Mbit/s)

Minimum feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pont és a nemzetkdzi4; s mell@[det adott M
dijcsomagjinak megfelel$

adatkicserél$ kozpontok kozott (Mbit/s)

sebesség
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése Dijmentes (nincs)
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhaszndlasi médok (igénybe vehetd, nem vehetS igénybe, feltételekkelAz aldbbi felhasznaldsi mOdOkraKiegéSZité lehet6ségek, feltételek

vehet$ igénybe) vonatkoz6 feltételek
Web-bongészés igen
VoIP igen
Chat alkalmazédsok igen
Kozosségi oldalak igen
Féjlcseréld alkalmazasok igen
Videémegoszté alkalmazasok igen
Online TV nem
Egyéb nem
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8. sz. melléklet: A haléozatsemlegességgel dsszefiiggé fogalmak meghatarozasa

A hdlozatsemlegességgel osszefiiggé fogalmak meghatdrozdsa

Elnevezés

Kinalt letoltési sebesség

Kinalt feltoltési sebesség

Garantalt letoltési sebesség

Garantalt feltoltési sebesség

Csomagban foglalt adatforgalom

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas
lehet6sége

Felhasznélasi médok

VoIP

Chat alkalmazéasok Kozosségi oldalak
Féjlcserél6 alkalmazasok

Video megoszt6 alkalmazasok

Egyéb

1.

Definicié

Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté éltal az el6fizeti szerzédésben rogzitett, az internet-
hozzéaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton letdltési iranyban
elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatéra.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, az internet-
hozzéférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton feltoltési irdanyban
elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adattviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Az internet-hozzaférési szolgéltatishoz rendelt és az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirkozlési szolgéltatd éltal az adott el6fizet6i hozzaférési ponton let6ltési iranyban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Az internet-hozzaférési szolgdltatdshoz rendelt és az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altal az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltoltési iranyban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt
az internet-hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa sordn az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mért
adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség
Osszege, vagy csak a letoltési irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, a Csomagban
foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetSi szerzédésben rogzitett modon, az
internet-hozzaférési szolgaltats nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton az internet-
hozzéférési szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi lehet6sége tamogatott-e (igen/nem).

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett azon forgalmi
tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat.

Az adott felhasznalasi médra vonatkozd feltétel megaddsanak modja lehet:

- igénybe vehet6

- nem vehet6 igénybe

- feltételekkel vehetd igénybe.
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