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1. A szolgaltaté adatai

1.1. A szolgaltaté megnevezése, székhelye, cime

Neve: Nefty Informatika Kft.

Székhely: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos u. 52.
Telefonszam: +36/76/814-891

Adodszam: 14840902-2-03

Cégjegyzékszama: 03-09-118486

Honlap: www.nefty.hu/internet, e-mail: netkucko@nefty.hu

2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek - a tovabbiakban ASZF - térgya és hatélya

2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek meghatarozasa, targyi és személyi
hatalya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Nefty Informatika Kft — tovabbiakban Szolgaltato

— altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgaltatds igénybevételére vonatkozo

rendelkezések, valamint a szerzddo felek jogainak és kotelezettségeinek meghatarozasa,

a felek ko6zotti jogviszony szabalyozasa.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek targyi hatélya adathalozati (Internet) szolgéltatasok

nyujtasara terjed ki.

Személyi hatalya kiterjed a szolgaltatora, a felhasznaldkra, és az eldfizetdkre.

Szolgaltatd: az Altalanos Szerzddési Feltételek 1.1. pontjdban megjelolt korlatolt

felelosségli tarsasag.

Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili

gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely elofizetési szerzOdés megkoteését

kovetden hasznalja a szolgaltatd altal nyujtott hirkozlési szolgaltatasokat.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiség nélkiili gazdasagi

tarsasag, aki, vagy amely a szolgaltatoval nyilvanossag szamara hozzaférhetd hirkozlési

szolgaltatasok igénybevételére szerzdédéses viszonyban all.

Egyéni elofizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy a

gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldéfizetdi

szolgéltatast.

Uzleti / intézményi eldfizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, a

szOovetkezet, a gazdasagi tarsasag, az egyesiilés, a kozhasznu tarsasag, az egyes jogi

személyek vallalata, a lednyvallalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi

tarsulat, a végrehajtoi iroda, tovabba az egyéni vallalkozo. [Ptk 685.§ )].



2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek iddbeli és teriileti hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a hatdsagi nyilvantartasba vételtél kezdédden
érvényesek ¢€s hatalyosak.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti hatira az a mindenkori teriilet (2. sz.
melléklet), ahol a szolgaltaté a 3.1 pont alatt meghatarozott adathalozati szolgéltatas
nyujtasara képes.

2.3 Az eldfizetdk tajékoztatasa, kozzététel és értesités
2.3.1 Kozzetetel

A szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint
ha az ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az aldbbiak szerint tesz
eleget: az ligyf€lszolgalati helyiségeiben, ill. Web oldaldn hozzaférhetdve teszi, tovabba
az abban foglaltakrol ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

2.3.2 Ertesités

A) Altalanos értesités

Ha az Altalanos Szerz6édési Feltételek az eléfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a
szolgéltato az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben, email Gtjan); vagy b)
egyéb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon);

A b) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazasa esetén a szolgaltatd koteles
maradandé modon (pl. hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd
tudomasul vette.

B) Karbantartasrol szolo értesités

A szolgaltatd a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt sziikséges
értesitést — az értesitendd eldfizetdk korétdl fliiggben — levélben vagy email Utjan,
valamint ligyfélszolgalati kozzététel utjan is teljesitheti.

C) ASZF médositasarol szolo értesités

Az elbfizetdi szerz6dés az Altalanos Szerzddési Feltételeket érintd modositasardl a
Szolgéltatd a modositas hatalybalépését 15 nappal megelézden az alabbiak szerint is
értesitheti az érintett eldfizetdket:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben, email atjan); vagy b)
egy¢b hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon)

c) uigyfelszolgalaton torténd kozzététel

Az ASZF modositasarél sz616, barmely médon megvaldsitott értesitésnek legalabb a
kovetkezd informacidkat kell tartalmaznia:

a) utalast az Altalanos SzerzGdési Feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az elofizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatdsok dijat
modositja, akkor a moédositott dij dsszegét.



f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, amellyel a szolgaltatd a
modositast indokolja.

A szolgaltato az A, és C, pontban meghatarozott értesitési mod esetén koteles felhivni
az elofizetok figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizetd az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasa ellen panasszal nem él, abban az esetben az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasa altala elfogadottnak tekintendd.

{A mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzodési Feltételek az eléfizetéi szerzédés
mellékletét kepezik. }

3. A szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzé6i és rovid
leirasa.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban szolgaltatas az adathalozati
szolgéltatas. Szama: 64.20.18.0
3.1.1 A szolgadltatas bevezetésének célja

Ugyfeleink részére Internet szolgiltatds nyujtdsa, aminek segitségével elérhetik a
vildgméretli Internet héalézatot. Az Internet halézat a TCP/IP szabvany gylijteményt
hasznalva teszi lehetdvé az tligyfelek egymds kozotti kommunikaciojat, valamint két
szolgaltatas hozzaférési pont kozott a felhaszndld kezdeményezésére Internet protokoll
szerint kétirdnyl vagy egyiranyu jelatvitelt. Ennek keretében elektronikus levelezés
(email) web-szolgaltatdsok(HTTP), levelezési listak (mailing list), alloménycsere (FTP)
szolgéltatasokat biztosit.
3.1.2 Szolgaltatasi csomagok

A Szolgaltaté altal biztositott adathalozati (Internet) szolgaltatasok szolgaltatasi
csomagokban jelennek meg. (3. szama melléklet)

A Szolgéltatd Internet szolgéltatasi rendszere NAT-olt haldzaton keresztiil biztositja az
Internet elérést. A rendszer barmilyen protokollt atenged, egyedi igények esetében a
Szolgaltatdval torténd egyeztetést kovetden egyéb szolgiltatasok is igénybe vehetdk a
halozat segitségével. (VPN, P2P, stb).

A szolgaltatadscsomagok rovid leirasa és a csomagokhoz kapcsolddo alapparaméterek az
Altalanos Szerzédési Feltételek 3 sz. mellékletében talalhatok.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja

A Szolgiltatd altal nyujtott Internet szolgéltatasokhoz a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabalyok szerint — a miiszaki feltételek
figgvényében — barki hozzajuthat.

Az eléfizetdk az Internet szolgaltatdsokat a technikai feltételek teljesiilése esetén 2,4
GHz-es vagy 5SGHz-es mikrohullamu kapcsolaton keresztiil vehetik igénybe.

A Szolgaltatd sajat mikrohullamu adatatviteli halozattal rendelkezik. Az (RLAN) kis
hatdtavolsagli radids hélézatok — neviikkbdl adéddan az adod kozeli kdrnyezetében



jelentenek vételi lehetdséget — a szabvéanyokban korlatozott ado teljesitmény altal
biztositott vételi korzetben.

Szolgaltatd folyamatosan épiti ki RLAN halozatat, az ingatlantulajdonosokkal tortént
egyeztetéseket kovetden. Az addval ellatott teriiletekrdl jelentkezd Eldfizetdk tényleges
ellathatosdgat méréssel ellendrizzilk. A megrendelést csak ezt kdvetden igazoljuk
vissza.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli
és esetleges egyéb korlatai

A Szolgéltatd Internet szolgéltatasa idoben korlatlan modon, 24 6ran keresztiil igénybe
vehetd. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat
kovetden az adatforgalmat megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibdsan
teljesitené. A szolgaltatas igénybevételének modjat minden esetben a szolgaltatd altal
végzett eldzetes miiszaki mérések hatdrozzdk meg. RLAN tipust hozzaférés 1étesithetd
minden olyan ponton, ahol optikai ralatas van a szolgaltatd hozzaférési pontjaira.

A szolgaltatd nem megvaldsithatonak mindsitheti a kiépitést, amennyiben annak
beruhézasi koltsége az elvarhatohoz képest til magas lenne.

Az Internet szolgaltatds hibamentes ¢€s folyamatos miikodéséért, illetve az ennek
hidnyabol eredd karért a szolgaltatd csak az altala miikodtetett (sajat haldzaton)
bekovetkezett, érdekkorébe eso hibakért felel.

Az eléfizeté KOTELES az altala szerzédéskotéskor hasznalt eszkdz halozati
interfészének valtozasdt (MAC cim) azonnal bejelenteni a szolgaltatonal, ismeretlen
eredeti MAC cimrdl érkezd forgalom automatikusan tiltasra kertiil!

A szolgaltaténak nincsen szerzddéskotési kotelezettsége, az eldfizetdi szerzddés kotését
jogosult a szerzddés létrejottéig barmikor megtagadni, kiilondsen, ha a szolgaltatok
k6z0s adatbazisanak adatai szerint a felhasznalo:

a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd az elofizetdi szerzodését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben
vagy egészben felfliggesztette, vagy

b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatdo birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetéleg az ilyen eljardst azért sziintették
meg, mert az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozésa érdekében barmely kordbbi hirkozlési
szolgéltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett;

3.4. A szolgaltatas elérhetosége mas halézatokrol

Az Szolgaltatd az Internet vildghaldzathoz, mint autonom rendszer kapcsolddik. A
szolgéltatast az Internetre csatlakozd felhasznalok szabadon vehetik igénybe, oly
modon, hogy a Szolgéltatd halozata eldfizetdi részére adatokat kiildenek, illetve toliik
adatokat kapnak.

Példaul elektronikus levelezést folytathatnak, allomanyokat vihetnek at, illetve az
Interneten szabvanyos modokon kommunikélnak egymdéssal. A Szolgaltatd jogosult a
sajat halozatat megvédeni idegen halozatokbol érkezd illegalis felhasznalas (DoS



tamadas, betorési kisérletek, szabvanytdl eltéré adatcsomagok, kéretlen reklamlevél,
virustdmadas) esetén.

3.5. Az eldfizetdi végberendezések tipusai, beszerzési médjai

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés megkdtése eldtt a szolgaltatd az
1génybe vevot eldzetesen tajékoztatja a sziikséges (eldfizetdi) eszk6zokrol, €s az azokra
vonatkozd miiszaki kdvetelményekrdl (beleértve a szamitdgép konfiguraciot is; hardver
¢s szoftver), amennyiben az eszkozok e kovetelményeknek nem felelnek meg, a
szolgaltatd nem koteles az igénybe vevl eszkozeinek a szolgéltatds igénybevételére
val6 alkalmassa tételére.

A szolgaltatdo az igénybe vevd daltal hasznalt eszkozok alkalmatlansagara
visszavezethet6 hibakért nem vallal felelosséget.

3.6. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolédé egyéb (kiegészitd)
szolgaltatasok készlete és igénybevételik médja

Az Szolgaltatdo egyéni igényeknek megfelelden, kiilondsen az alabbi, az adathalozati
szolgéltatashoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja az eléfizetdinek:

- Nagyobb savszélességii kapcsolat.

- Alhalozat.

A fenti, kiegészitd szolgaltatasok az eldfizetdé megrendelése esetén vehetdk igénybe.
Arai az egyéni igények figyelembe vételével keriilnek kialakitasra.

4. Az elofizetoi szerzodeés

4.1 Az elofizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai:

{A 249/2001 (XII.18.) Korm. rendelet 3. §. d.) pontja szerint eldfizetdi szerzodés: ,,Az
eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa targyaban a szolgaltatd és az eldfizetd kozott 1étrejott
szerzOdés, amely a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeibdl és az egyedi el6fizetdi
szerz6désbdl all.”}

Az elbfizetdéi szerzddés alapjan a szolgaltatd a haldzatdhoz kapcsolddo eldfizetdi

hozzaférési pontot 1étesit.
4.1.1. Szerzodéskotes

Eléfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlattételnek mindsiill a szolgaltatas
nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés, valamint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazo szerzddéskotési ajanlat.

Az 1gényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat (igénybejelentését) a
szolgaltato ugyfélszolgalatanal irasban, az erre rendszeresitett adatlapon, tavbeszélo
utjan, illetdleg a szolgaltatd email cimére kiildott email elkiildésével teheti meg.

Az 1gény regisztralasanak létrejottéhez elegendd, hogy az Tlgyfélszolgalatra
megérkezzek. A szoban, tavbeszéld Utjan tett igénybejelentést azzal egy iddben az
ugyfélszolgalat rogziti. A szolgaltatas nyljtdsara vonatkozo igénybejelentés irdsban jon
1étre a Felek kozott. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és
az eloéfizetdi szerzddés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben



az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgiltato az

igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon belill irasban, hirkozlési Gton vagy

szoban felhivja az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés

idépontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatohoz valé megérkezése, illetdleg

rendelkezésre allasa.

Az igénybejelentés (adatlap) kotelezd — szerzddéskotéshez sziikséges — minimalis

tartalmi kellékei:

a) az egyeni elofizetd neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakohelye illetve

tartozkodasi helye, telefonszdma;

b) iizleti / intézményi eldfizetd esetén az eldfizetd cégneve, sz€khelye vagy telephelye,

esetleg fioktelepe, cégjegyzékszama, statisztikai szamjele, valamint az eldfizetd

bankszamlaszama;

c) az eldfizetdi kategoériara vonatkozd nyilatkozat;

d) a szolgaltatds hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye, a csatlakoztatni kivant

berendezések jellege és darabszama, az igénybevételhez sziikséges adapterkartya

miiszaki paraméterei;

e) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolésa;

f) az igénybejelentés helye és ideje.

Ha a szolgéaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére képes, koteles az

igénybejelentés alapjan szerzodéskotési ajanlatdit 30 napon beliil irasban, vagy

hirkozlési iton megtenni. Ha az igénylé az ajanlatot 30 napon beliil nem fogadja el,

vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentést a nyilvantartasbol a szolgaltato torli.

Az Internet szolgaltatasok eléréséhez elofizetdi szerzddés sziikséges. Az eldfizetdi

szerz0dés hatarozott vagy hatarozatlan iddre jon létre, amely utobbit az el6fizetd

jogosult barmikor indokolas nélkiil felmondani a 4.6.2 pont rendelkezései szerint.

A szerzOdéskotést kovetd 30 naptari napon beliil a szolgaltatonak a szolgéltatdst meg

kell kezdenie, hacsak a felek az eldfizetdi szerz6désben ettdl eltéréen nem allapodtak

meg.

Az egyedi eldfizetdi szerzddés kotelezo tartalmi elemei:

a) egyéni elofizetd esetében:

név, (lednykori név), anyja neve, sziiletési helye, ideje, lakohely vagy tartozkodasi hely,

a szerzOdésbe felvett, a kovetelések behajtasdhoz sziikséges adatok;

b) iizleti/intézmeényi el6fizetd esetében: cég nev, székhely (telephely), adoszam

c) mindkét eldfizetdi kategoriaban:

ci) a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének helye (a teljesités helye), a
szolgaltatas targya belépési dij mértékére, megfizetésére ¢&és visszafizetésére
vonatkozo feltételek, a dijkiegyenlités maodja,

cii) az eldfizetési, azonositasi szam(ok),

ciil) a csatlakoztatott végberendezés darabszama,

civ) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

cv) ateriileti igyfélkapcsolati hely megnevezése,

cvi) az altalanos szerzddési feltételektdl valo eltérések.



d) mindkét el6fizetéi kategoéridban: a szolgaltatasok i1génybevételéhez sziikséges
alapbeallitasok
A szolgaltatod felhivja az tigyfelek figyelmét a telepitéskor arra is, hogy a biztonsagos
miitkodés érdekében a felhasznald koteles gondoskodni sajat szamitogépének
védelmérdl. Amennyiben az eldfizetd ezt elmulasztja, vagy nem megfelelé védelmet
biztosit sajat szamitogépének, akkor az ebbdl adodo karokért a szolgaltatd feleldsséget
nem vallal. Az egyedi el6fizetdi szerzddésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a
felek tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.
Az lizleti/intézmény1 irasbeli eldfizetdi szerzodés megkotésére a  képviseleti
jogosultsaggal rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a
jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolds abban az esetben tekintendd
megfeleldnek, ha a képviseldje bemutatja az lizleti/intézményi eléfizetdé 30 napndl nem
régebbi cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.
A természetes személy a szerzddéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgéltatast egyéni vagy tiizleti / intézményi el6fizetOként kivanja igénybe venni. Az
eléfizetd e nyilatkozatat az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt barmikor mddosithatja,
vagy visszavonhatja.
A szolgaltatd az elofizetdi szerz0dés megkotését megtagadhatja, a 3.3 pontban
meghatarozott eseteken tul akkor is, ha a szolgéltatas nyujtdsdhoz sziikséges miiszaki
feltételeket az eldfizetd nem tudja biztositani. Ilyen példaul a nem megfeleld
biztositando, hibas, vagy alkalmatlan hal6zati adapterkartya, halozati szoftver hidnya.
4.1.2. Hozzaferées létesitése, a szerzodés teljesitése

A létrejott elofizetdi szerzOdés alapjan a Szolgéltato 30 naptari napon belill a
tulajdonaban 1évé RLAN halozatdhoz kapcsolodd allandd szolgaltatds-hozzaférési
pontot létesit, amelyen az eléfizetd a haldézaton nyujtott Internet szolgaltatdsokat a
szerzOdés tartama alatt igénybe veheti. Ha az igény a bejelentéstdl szdmitott 30 naptari
napon beliil nem elégithetd ki, a Szolgaltatd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30
naptari napon beliil tajékoztatja az igényldt arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
felszerelésére varhatoan mely idOpontban lesz lehetdség. Az igénybejelentéseket a
teljesithetdség, illetve a beérkezés sorrendjében teljesiti.

A szerz6dd felek az eldfizetd kezdeményezése alapjan a fentiek teljesitésére 30 napnal
hosszabb hataridében is megéllapodhatnak. Az el6fizetd a szolgaltatas hozzaférési pont
létesitéséért, illetve a rendszerre kapcsolasért a teljesitéskor hatalyos Altalanos
Szerzddeési Feltételek 3. szamu mellékletében meghatarozott ,,belépési dijat” koteles
fizetni, hacsak a szolgéltatoval masképp nem allapodott meg.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizetd a szolgaltatoval eldzetesen
irasban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a
felek a szolgaltatas- hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas
teljesitésére, illetve a szolgaltatdis megkezdésére 30 napnal késOébbi iddpontban
allapodnak meg.



A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a szolgaltato tulajdonat képezd - és az eldfizetdi
szerz6dés mellékletén atvett - eszkdozoket €s berendezéseket a szolgaltatd belépési dij
megfizetése ellenében bocsatja az eldfizetd rendelkezésére.

A belépési dijjal a szolgéltatd jogosult a fenti eszkdozok megrongalodésa, elvesztése
esetén az Ot ért kar Osszegét levonni, — ideértve a megrongalddas esetén felmeriild
javitasi koltséget is — illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. A belépési dij nem jar
vissza, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint. A szerz6dés megsziinését kdvetden az
elOfizetd a szolgaltato 4ltal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

4.1.3. A szerzédés hatdlya:

Az el6fizetdi szerzOdeés hatarozatlan iddre jon 1étre.

4.2. A szolgaltatas idébeli korlatozasa
4.2.1. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei, a szolgaltatas korlatozasa:

A szolgaltatas sziinetelhet mind az el6fizetd, mind a szolgaltatd érdekkorében felmertilt
okbol, eldfizetdi, ill. szolgaltatol kezdeményezésre.
A) Szolgiltato érdekkorében felmeriilo okbol torténd sziineteltetés
Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre, vagy a sziinetelés
oka mindkeét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az eléfizetd dij
fizetésére nem koteles. A szolgaltatdo a sziinetelésrdl - azzal egyidejlileg - értesiti az
eléfizetdket.
B) Karbantartas miatti szlinetelés
a) Ha az el6fizetdi szolgéltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes a jelen ASZF 2.3.2
B) pontja szerinti értesitése mellett a haldzat 4atalakitdsa, felujitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatt — mas miiszaki megoldas hidnyaban - kertl sor, ez alkalmanként a 3
napot nem haladhatja meg.

4.2.2. Az eldfizetoi jogviszony sziineteltetése

Az elofizetO1 jogviszony sziinetel, ha az eldfizetd a szolgaltatas-hozzaférés helyének az
ellatasi teriileten beliili megvaltoztatasat kéri, €s azt a szolgaltatdo a miiszaki feltételek
hidnya miatt nem tudja teljesiteni. A szilineteltetés id6tartamara az eléfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

4.3 Az elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mds jellemzdOinek csokkentésére a szolgaltato az el6fizetd egyideji
ertesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az elofizetd6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdo halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldségtantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, jogosulatlanul vételezi.



c¢) 15 napon tuli dijtartozas esetén, abban az esetben, ha a tartozas osszege eléri a havidij
vagy annal nagyobb hatralék 0sszegét.

A szolgaltaté a korlatozéast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizetd a
korlatozds okat megsziinteti, és errél a szolgaltatdo hitelt érdemld modon tudomast
SZerez.

4.4. Az elofizetdi igények kezelése
4.4.1. Nyilvantartas és értesités

A szolgéltato, ha az igénybejelentést szoban tették, azt irasban, vagy elektronikus tton
rogziti, ¢és az igényeket azok beérkezése idOpontjdnak megfeleld sorrendben
nyilvantartdsba veszi. Az i1gényld az adatvédelmi tdjékoztatd szabalyai szerint a
nyilvantartasba a sajat adatai vonatkozéasaban betekinthet.

4.4.2. Valtozas az igénylé adataiban

Az igényldnek az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei koziil barmelyik adataban
bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil irasban
be kell jelentenie. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel, €s az
igénybejelentes teljesitését jogosult megtagadni.

4.5 Az elofizetoi szerzodés modositasa

A szerz6dés modositasara a szerzOdéskotésre vonatkozd eljarasi szabéalyokat kell
alkalmazni. Az eldfizetdé barmilyen szerzodésmodositasi kérelmének a szolgaltatod csak
abban az esetben tesz eleget, ha eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben fennallo
dijtartozéasa nincs.

4.5.1. A szolgadltatdas-hozzafeérés helyének és/vagy cimének valtoztatasa

Ha az elbfizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgéltatdo foldrajzi szolgéltatasi
teriiletén beliil valtoztatni kivanja, a szolgaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil eleget tenni, amennyiben ennek miiszaki feltételei fennallnak.

A szolgaltato nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az eldfizetd
kérésére, ha az eldfizetonek a szolgaltatoval szemben a szolgaltatasbol eredd
dijtartozasa all fenn, illetdleg az athelyezésnek miszaki akadalya van. Errél a
szolgaltatd az eldfizetdt 15 napon beliil értesiti, annak megjelolésével, hogy az
athelyezést mikor tudja teljesiteni.

Az athelyezési dij mértéke mindig az adott ingatlanra egyedileg keriil megallapitasra.
Ha a szolgaltato az el6fizetd athelyezésre iranyuld kérésének 30 napon beliil miiszaki
lehetdség hidnyaban nem tud eleget tenni, azt nyilvantartdsba veszi ¢s a miiszaki
lehetdség létrejotte esetén teljesiti. Az athelyezeési igény teljesitéséig az eldfizetdi
jogviszony sziinetel.



4.5.2 Szamlazasi cim modositasa

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzOdésben szerepld szamlazasi cimében bekovetkezett
valtozast koteles legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil szoban, vagy irdsban
bejelenteni a szolgaltatonak. Az eldfizetéi bejelentés elmulasztasabol eredd karért a
szolgaltatd nem felel.

Az elbfizetd kérésére a szolgédltatd modositja a szamlazéasi cimet, a véltozast az
értesitést kovetden kiallitott szamlak vonatkozasdban vezeti at. Az értesitési cim
valtozasara a 4.4.2.pont iranyado.

4.5.3. A szolgdltatds korében és/vagy feltételeiben bedllo valtozdasok

Az eldfizetdi szerzddés elsésorban a felek kozos megegyezésével, egyezd
akaratnyilvanitasaval, irasban mddosithatd, illetdleg az alabb meghatdrozott esetekben
egyoldaltan, a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott Altalanos Szerzédési
Feltételekre vonatkozo szabalyozas figyelembevételével.

A szolgéltatd az eldfizetér szerzddést kiilondsen az alabbi esetekben modosithatja
egyoldaltan:

a) ha az eldfizetdi szerzdédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
feltételei miiszaki okbdl megvaltoznak (pl. a halozat jellegének megvaltozasa);

b) ha a szolgaltatdsi jogviszony lényeges tartalmi elemei modosulnak a szolgéltatd
felligyeleti szervének hatarozata, €s/vagy jogszabaly modosulasa alapjan;

c) a szolgaltatas dijanak valtozéasa esetén a 7.1. pontban foglalt feltételek fennallasa
alapjan, az abban foglalt korlatozasokkal.

A szerzOdés modositasardl a szolgaltato a 2.3.2 C) pont rendelkezései szerint koteles az
eldfizetdt értesiteni.

A szerzddésmoddositas a) - b) pontban meghatarozott eseteiben az eléfizetd 2.3.2 C)
pontja szerinti szabalyszer(i értesitésével, az ott meghatarozottak szerint valik
elfogadotta, kivéve a 7.1 pontban meghatarozott szerz6désmodositas esetét.

4.5.4. Valtozas az eldfizeté adataiban, vagy azok kezelésében

Az elbfizetd az elofizetdi szerzOdésben szerepld adatokban bekoOvetkezett valtozast
koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovetd 8 napon beliil bejelenteni a
szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel. A
szolgéltato az eldfizetd kérésére modosithatja az el6fizetdi szerzOdést, ha az el6fizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
an¢lkiil, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras).

Az elbfizetd és az 10 igényldé kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdést atirja az 0j igényldre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és az
1j igényld a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszer(i hasznaldja,
tovabba a felek valamelyike az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.



Az elbfizetd halala esetén a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitési helyének orokose,
illetve az el6fizetd eltartdjanak kérelme alapjan a szolgaltaté az eldfizetéi szerzddést
atirja, feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az 4tirds kezdeményezésétol
szamitott 30 napnal. Ezen hatdrid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd6 minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadéval, legfeljebb azonban az atirés
dijaval megegyezd 0sszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat
tartalmaz6 szamlan jovairnia.

4.6. Az elofizetoi szerz6dés felmondasa, megsziinése
4.6.1. A szerzodes felmondasanak szabdlyai az eldfizeto részérol

A hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzédést az eldfizetd jogosult indoklas nélkiil - 30
napos felmondasi iddvel - barmikor irasban felmondani.
A felmondast az tligyfélszolgalati iroddhoz kell eljuttatni irdsban tett bejelentéssel. A
szerz0dés megsziinése nem mentesiti az elofizetét a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

4.6.2. A szerzodes felmondasanak szabdlyai a szolgdltato részérol

A) Elbfizet6 szerzddésszegése esetén

A szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15
(tizenot) napos hataridovel felmondhatja, ha a) az el6fizetd akadalyozza vagy
veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az eléfizetd ezt a
szerzOdésszegeést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil
sem sziinteti meg.

b) az elbfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehetdve a szolgéltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizetd az elOfizetO1 szolgaltatast a jogkovetkezmeényekre figyelmeztetd ertesitést
kovetéen 1s a szolgdltatdo hozzajarulasa né¢lkiill harmadik személy részére
tovabbértekesiti. {vagy azt tovabbra is a haldzati szerzddésekrdl sz616 kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.}

B) Eléfizetd dijtartozasa esetén

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités megtorténtét kovetd 15 napon beliil nem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds Osszege nem haladja meg az
eléfizetdé havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
az elofizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

C) A szolgaltato érdekkorében bekovetkezd mas okbol



A szolgéltatd az el6éfizetdi szerzédést 60 napos hataridével jogosult felmondani az
alabbi esetekben:
a) A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének meghatarozott részén a szolgéltatas nem, vagy
nem mikodtethetd gazdasagosan az eldfizetdk alacsony szama kovetkeztében;
b) Johiszemii hasznalat szabalyainak (5.3.5 pont) megszegése
Az elbfizetd szerzddeésszegd magatartasa esetén a szolgaltatd a felmondast megel6zden
irasban, szoban, vagy egyéb hirkozlési Uton koteles felszolitani az eldfizetét a
szerzOdeésszeges megsziintetésere, ¢€s egyben figyelmeztetni a szerzddésszeges
lehetséges jogkovetkezményeire. Az szolgaltatd az el6fizetéi szerzddés felmondasat
irasban, postai levélben koteles az el6fizetdnek megkiildeni. Ha a felmondas indoka az
eldfizetd szerzddésszegése, €és az eldfizetd a felmondasi 1d0 alatt a szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl
a szolgaltatd koteles az eldfizetdt irdsban, egyéb hirkozlési tton haladéktalanul
értesiteni.
Szolgéaltatd altali felmondas esetén a Szolgaltatdé a felmondasi 1d6 alatt - amennyiben
annak oka az el6fizetd szerz0désszegése - jogosult az eldfizetdi szolgaltatast korlatozni.
A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell :
a.) a felmondas indokat, és
b.) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
c.) ha a felmondas indoka az elofizetd szerzOdeésszegese, akkor az elofizetd
tajekoztatasat arrol, hogy ha az eldfizetd a felmondasi i1d6 alatt a szerzOdésszegést
megsziinteti, az elofizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az
eléfizetd az atvételt megtagadta, vagy ha a cimzett ismeretlen jelzéssel érkezett vissza.
Az irasban az el6fizetd részére kiildott barmilyen értesités a feladastol szamitott 5 napon
beliil kézbesitettnek tekintendd.

4.6.3. Az elofizetoi szerzodés megsziinése:

A hatarozott idejli szerz6dés megsziinik:

a hatarozott 1d6 elteltével, amennyiben az eléfizeté a hatarozott id6 leteltét kovetd 15
napon beliil irdsban bejelenti lemondési szandékat a szolgaltatd felé. Ha a hatarozott id6
leteltét kovetd 15 napon belill a szolgéltatot az eldfizetd nem értesiti lemondasi
szandékarol ugy a szolgaltatas tovabb folytatodik az eldfizetd irasban tett lemondasaig.
- a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével

- a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése eseteén,;

- egyéni elbfizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos vagy eltarto;

- lizleti/intézmény1 eléfizetd jogutdod nélkiili megsziinésével, a felek kozos
megegyezésével.

-a4.6.2 A és B pontjdban meghatéarozott esetekben.

A hatarozatlan idejli szerzddés a fentieken til rendes felmondés esetén is megsziinik.



4.6.4. A szolgadltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése eseten

Amennyiben az eldfizeton kiviilallo okbol a hélézathoz torténd csatlakozas nem
lehetséges, a szolgaltatd az eldfizetd altal megfizetett belépési dijat idéardnyosan
koteles részére visszafizetni.

Amennyiben a szerzddés hatdlya a bekapcsolast, illetve a rakotést kovetden nem a
szolgaltatonak felrohato okbol sziinik meg, az eldfizetd a dij visszatéritésére nem tarthat
igényt.

5. A szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az elbfizetd jogai
5.1.1. Adatkezeles, adatvédelem

A szolgaltato koteles az el6fizetdrdl az iizleti kapcsolat soran tudomdsara jutott adatokat
¢s informécidkat a hatdlyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabdlyai
szerint kezelni. Az adatvédelmi tajékoztatot a 6. szama melléklet tartalmazza.

A szolgaéltatd az eldfizetdk €s a felhaszndlok részére torténd szamlazas €s a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése celjabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetdi szerz6dés kotelezd elemei,

b) az el6fizetdi allomas azonositoja,

c) az egyeb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idOpontja, tovabbitott adat terjedelme,

d) az egy¢éb szolgaltatas datuma,

e) a dijfizetéssel ¢és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmonddsanak eseményet,

Az a) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a b)-f) pont szerinti adatok pedig a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat honapig, illetleg a dijtartozas eléviiléséig
kezelhetOk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.

A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a szolgaltato megbizdsa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag veédelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdésagoknak, valamint a bir6sagnak

d) az el6fizetd szerzOdésszegése esetén barmely mas hirkdzlési szolgaltatonak, illetdleg
a szolgaltatok kozos adatallomanyanak adatkezeldjének;



A szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése érdekében - a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol -
kozos adatbazist hoznak 1étre. Ennek soran jogosultak az el6fizetd el6fizetdi szerzddés
megkotéséhez feltétlentil sziikséges adatait, valamint az adatitadds indokdrol szo6lo
tajékoztatast barmely masik hirkozlési szolgaltatonak vagy a kozdés adatidllomany
kezeldjének atadni.
A szolgaltaté az elofizetd fentiekben meghatdrozott adatait a kozds adatdlloményba
akkor tovabbithatja, ha a felhasznalo
a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd az eléfizetdi szerzodését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben
vagy egészben felfliggesztette, vagy
b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd birosagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetdleg az ilyen eljardst azért sziintették
meg, mert az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
¢) az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési
szolgéltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett;
Az eldfizetd adatainak atadasardl a szolgaltatd az eléfizetdket haladéktalanul értesiti.
Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.
Az elOfizetd szolgaltato 4ltal kezelt személyes adatairol a fentiekben szabalyozott
eseteken tul a szolgaltatd harmadik személyeknek felvilagositast (ideértve az adtatok
tovabbitasat is) kizardlag az eléfizetd irasbeli hozzajarulasa alapjan adhat.
A szolgaltatot - ideértve minden tagjat, alkalmazottjat, megbizottjat - a Hirkozlési
Torvény 57.§. alapjan adat- ¢és titokvédelmi kotelezettség terheli a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasdra jutott kozlésekkel és személyes adatokkal kapcsolatban.
Ezen titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre, annak iddtartamara a kiilon
torvényekben foglalt rendelkezések az irdnyadoak.

5.1.2 Betekintési jog

Eléfizet6i reklamécido esetén a szolgaltatd - személyazonossdganak bizonyitasat
kovetden, kizardlag a sajat személyes illetdleg szdmlazasi adatai vonatkozasaban - a
betekintés lehetdségét az adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban az eléfizetd szamara
biztositja.

5.1.3 A hasznalat atengedése mas részére

Magan El6fizetd a szolgaltatast csak abban az esetben engedheti 4t mas személy
részére, ha a szolgaltatds igénybevételekor jelen van €s a hasznélatért felelésséget
vallal. El6fizet6 feleldssége a szolgéltatassal kapcsolatban igy teljes kort.

Koziileti Eléfizetd esetében a cég ligyvezetdjének kell gondoskodnia az Internet
hasznélat leszabalyozasarol, felelés személy megnevezésérdl. Internet hasznalat
atengedése csakis abban az esetben lehetséges, ha a kozileti Eléfizetd megbizott
képviseldje a szolgaltatas igénybevételekor jelen van.

A fentieken til a felek az egyéni el6fizetdi szerzOdésben eltérden rendelkezhetnek.



5.1.4. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Hirkozlési (2001. évi XL. torvény) torvényben szabalyozott tudakozo szolgéltatds a
szolgéaltatondl nem milkodik.} Szolgéltatd az Internet szolgaltatds nyujtdsahoz
HelpDesk szolgalatot tart fenn, melyet az 1. szdma mellékletben foglalt szamokon lehet
igénybe venni.

5.2. A szolgaltaté jogai
5.2.1. Az eldfizeto forgalmdnak megfigyelése

A szolgaltatd jogosult az eldfizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok
rogzitésére, tovabbd az adatok statisztikai feldolgozasara. Az adatokat bizalmasan
kezeli, és kizarolag sajat tizleti céljaira hasznélja. A szolgaltatd jogosult az eldfizetd
gépét a szolgaltatasbol ideiglenesen kizdrni, ha azon nem rendeltetés szerinti
adatforgalmat észlel, vagy ha az vesz¢lyezteti halézatanak biztonsagat.

5.3. Az el6fizetd kotelezettségei

Az elofizetd koteles a szolgaltatast jogszerli €s torvényes célokra és modon hasznalni.
Tilos a szolgaltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar €s nemzetkozi jogszabalyok alapjan
lizleti és magantitoknak mindsiilé, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal
vagy bilincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni.
Szolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel
szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs modja barmilyen
kontrollt gyakorolni. Az el6fizetd a szolgaltatdo altal a szolgaltatds igénybevétele
céljabol rendelkezésre bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznalhatja. Az
elofizetd altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az el6fizetd
koteles garantalni ezért a felelosség az el6fizetdt terheli.

Az informaciovedettségért az eldfizetd tartozik felelosséggel. Az eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatis felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén
keresztil torténik.

5.3.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

Az eldfizetd a szolgaltatoval kotott szerzdédésben rogziti a szolgaltatds-hozzaférési
pontban alkalmazott interfész, valamint a végberendezés tipusat.

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara és nem vallal
felel0sséget a végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.



5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és tizemképessége

a.)Az eldfizetd kotelessége arrdl gondoskodni, hogy az alkalmazott végberendezés
illetve interfész az eldirt hatosagi engedéllyel, vagy jogszabdly szerinti megfeleldségi
jeloléssel rendelkezzen, tovdbba, hogy a szolgaltatishoz hasznalt berendezés, a
szolgaltato halozata csakis a szerzOdésben foglaltak szerint keriiljon felhasznalasra.
b.) Az el6fizetdnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatasi-hozzaférési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdonaban és fenntartasdban 1évé halozat és berendezés miszaki €s
megbizhatosagi paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsek a hatosagi eldirasokat. Az
eldfizetd felelosséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban 1évd berendezés
muikodéseert, ennek a hidnyossagabol adodod szolgéltatds kiesésért a szolgéltato
feleldsséget nem vallal.
El6fizetd koteles a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt adapterkartya (ethernet
kartya) cseréjérdl vagy javitasarol a szolgaltatot értesiteni. Ha a bejelentés elmulasztasa
miatt az el6fizeté nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, akkor az ebbdl eredd karért a
szolgéltaté nem felel.
c.) Az eldfizetébnek a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirdsszertien kell
hasznalni.
d.) Ugyancsak az eldfizetd kotelessége a tartalomra vonatkozd egyéb jogszabalyokban
foglaltak betartdsa. Ellenkezd esetben a szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzodést
felmondani. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az illegalis felhasznaldsért az elofizetod
felelOs akkor is, ha a szolgaltatas igénybevételét nem legalisan atengedte masnak.
e.) Amennyiben az eldfizet a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil jar el, és ezzel rontja a
szolgaltatas mindségét, a szolgaltatd ezért nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett
esetek barmelyike a szolgéltatonak bizonyitott kart okoz, az eléfizetének azt meg kell
téritenie.

5.3.3. A szolgadltatdas-hozzaferési pont ellendrzésének és a hiba elharitasanak a

lehetove tétele

A szolgaltatonak jogdban all a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot
ellendrizni. Ennek soran ellendrzi az el6fizetd 5.3.2. pontban foglalt kotelezettségeinek
megtartasat. A szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont ellendrzésének illetve a
hibaelharitasnak a érdekében jogosult a teriiletre vald bejutashoz, ezt az eldfizeto,
illetve az ingatlan hasznaloja €s tulajdonosa koteles tiirni.

Az eldfizetdnek a hibat, annak észlelésekor haladektalanul be kell jelenteni a
szolgéltatonak, €s a hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni, az
ponton, illetve az azoknak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az el6fizetonél felmertilt hozzaférési pont utani meghibasodas, vagy lizemzavar javitasi
koltségeit az eldfizetd koteles a szolgaltatonak.



5.3.4. Diffizetés

Az eldfizetét a szolgéltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi
elofizetdi szerzddésben feltiintetett modon, a szolgaltatds mindenkori dijanak
megfelelden.
Az eldfizetd a szerzdédésben meghatarozott belépési dijat koteles fizetni. A havi dij az
eldre fizetendd eldfizetési (hozzaférési) dijat €s az igénybevételi dijat tartalmazza.
Szamlazas gyakorisaga
A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A szolgaltatd iizletpolitikai megfontolasbol
meghatarozott id6szakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az
eléfizetOk részére (€ves, féléves szamlazasi gyakorisag). A szolgéltatd az azonos
helyzetben 1évék azonos elbirdlasdnak elvének figyelembevételével nytjthat
kedvezményt. Uj eldfizetd esetében szolgaltatd jogosult a szerz8dés alairasakor
készpénzben kérni az esedékes egyszeri és folyamatos dijakat, melyrdl készpénztizetési
szamlat allit ki.

A dijkiegyenlités hatarideje
A szamldk befizetésének hatdrideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A
szolgaltatd koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési hataridé eldtt 8 nappal az
eldfizetd részére megkiildeni. A szolgéltato altal az eldfizetdi szerzodésben megadott
cimre kikiildott (eljuttatott) fizetési értesitdk a feladast kovetd 5. napon keézbesitettnek
tekintendok.
Amennyiben az el6fizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrol a honap végéig, ill.
az ettdl eltérd szamlazasi gyakorisagu ligyfél a szamlazasi idészak elsé honapjanak 20.
napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az tigyfélszolgalaton.
A rendszeres dijak megfizetése a targyiddszakra vonatkozodan eldre, az egyéb dijak az
igénybevételt kovetd szamlazasi iddszakban, utdlag esedékesek.

Fizetési médok
Az elofizetd sajat valasztasa szerint készpénzben — az ligyfélszolgalati irodaban — vagy
pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

1. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:
1. az eldfizetd altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett
foly6szamlarol (csoportos beszedési megbizas)

2. az el6fizetd részérdl atutalassal;

3. felhatalmazo6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;
Két utobbi esetben eldéfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositasara
vonatkozd adatok kozlésérdl, melynek elmulasztisabol eredd kovetkezményekért az
elofizetd felel.



Késedelmi kamat
Szolgéaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizetd
felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes napok szdmanak szorzata.
A késedelmes 1d6szak elsd napja a befizetési hataridét kovetd nap.
A késedelmi kamat szdzalékos mértéke mind az egyéni eldfizetd esetében mind az
tizleti el6fizetok esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres értéke.

5.3.5. A johiszemii haszndlat szabalyai

5.3.5.1. Altalanos elvek

Jelen pontban foglalt el6fizetéi kotelezettségek célja az, hogy a szolgaltaté a tobbi
vétlen eldfizetd, illetve mas szolgaltatok Internet eldfizetéinek védelmében
megakadalyozza a szolgéltatas igénybevételének olyan modjait, melyek jog-, illem-,
¢s/vagy erkolcsi szabalyba iitkoznek, vagy az eldfizetdi szerzddés rendelkezéseinek
megsértésével korlatozzdk a szolgaltatd halézatanak az el6fizetdk altal elvarhatod
elérhetdségét, hasznalatat. Ide értjilk azt is, amikor az eldfizetd kereskedelmi méretii
halozati forgalmaval kiszorit mas eldfizetOket a haldzatrdl. A jelen pontban felsorolt
eléfizetdi magatartasok példalozo jellegliek.

Jelen pontban foglalt barmely kotelezettség megsértése esetén a szolgaltatd jogosult a
felhasznalot felszolitani a szerzodésszegés megsziintetésére. Ennek eredménytelensége,
illetve a felszolitds utan a felszolitdsban meghatarozott szerzddésszegés ismételt
elkovetése esetén ujabb felszolitds nélkiil a szolgaltatd jogosult az eléfizetdvel kotott
szerzddés felmondaséra a 4.6.2 pontban foglaltak szerint.

A felszolitas, az alkalmazott szankciok jelen 5.3.5.1 pontban foglaltak mellett
alkalmazando6, illetve azoktol eltérd kiilonos szabalyait az 5.3.5.2-5.3.5.8 pontok
tartalmazzak.

5.3.5.2. A szolgaltatds atengedése harmadik személy részére, szamitogép
szerzOdeésszegd csatlakoztatasa a halozathoz

A szolgaltatast az elofizetd csak sajat maga veheti igénybe, annak harmadik személy
részére torténd atengedésre kizardlag, a szolgaltatod eldzetes irasbeli engedélye alapjan
jogosult.

Az elofizetd kizardlagosan a szolgéltatd irdsos beleegyezesével (ez irdnya szerzddés
megkotésével) jogosult a haldozat hasznalatdnak harmadik személy részére torténd
atengedésére, vagy kereskedelmi tevékenység folytatasara.

Kereskedelmi tevékenységnek mindsiil kiilondsen:

1. Internet-hozzaférés biztositdsa harmadik személy részére oly modon, hogy a
harmadik személy barmilyen modon az eldfizetd haldzati hozzaférésén keresztiil
kapcsolodik a szolgaltatd halozatahoz, Hozzaférés (hosting) és csomagtovabbitasi
(routing) szolgaltatdsok nytUjtdsa a szolgaltatd haldzatanak igénybevételével,



beleértve a proxy-t, elektronikus postat, hirszolgalatot, hirbetaplalast, http, ftp,
irc, dhep vagy egyéb szolgaltatasok nytjtasa,

2. Kereskedelmi tevékenységnek nem csak az mindsiil, ha a fenti jogallast
megvalositja az eldfizetd (tehat valaki ténylegesen igénybe veszi a gépét), hanem
az is, ha a halézatbiztonsagi ellendrzés soran kideriil, hogy a gép beallitasai
alapjan alkalmas ilyen szolgaltatds nyujtasara, akar igénybe veszi valaki mas,
akar nem Az el6fizetd a szolgéltatasi csomagokban meghatdrozott szamu
szamitogépet az ott megfogalmazott muszaki feltételekkel csatlakoztathat a
hal6zathoz.

Amennyiben az el6fizetd barmely, a fentieckben megnyilvanulo szerzddésszegést kovet
el, - ideértve azt az esetet 1s, amikor ugyan nem az eléfizetd a kozvetlen elkovetd, de az
eldéfizetd gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység
valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal felfliggeszti a halozati hozzaférést és felszolitja a
fenti tevékenység indoklasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a
jogkovetkezmények feltlintetésével. Ha a szolgéltatd intézkedése nem vezet eredményre
(az eldfizetd a szerzOdésszegést nem sziinteti meg), a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzddést felmondani a 4.6.2 pontban szabalyozottak szerint.

5.3.5.4. Elektronikus posta hasznalata (E-mail)

A) Elektronikus posta kiildése és fogadasa
Az eldfizetd részEérdl elektronikus posta kiildése ¢és fogaddsa sordn az aldbbi
magatartasok mindsiilnek rosszhiszemiinek ¢€s a szerz6dés megsértésének:

1. mas Internet-haszndlok megengedhetetlen kifejezésekkel, és/vagy e-mail
tizenetek gyakorisdgaval vagy méretével vald zaklatisa, fenyegetése, illetve
megserteése;

2. lanc-jellegli (a cimzettet a levél tovabbkiildésére felhivo) levél tovabbitasa illetve
masok felhivasa ilyen jellegii levél kiildésére, tekintet nélkiil arra, hogy a cimzett
kivanja-e az ilyen jellegli levél vételét;

3. olyan iizenet kiildése, amelynek fejléce a jogos felhaszndldé engedélye nélkiil
annak cimét tartalmazza (levél feladojanak vagy mas paraméterének hamisitasa);

4. nagy tomegli vagy kereskedelmi jellegli lizenetek kiildése. Ilyennek mindsiil
tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, kozlemények, jotékonysagi kérések,
alairasra szant peticiok és vallasos iizenetek tomeges feladéasa;

5. levélbomba kiildése. Levélbombanak mindsiil az olyan {lizenet, amelyet a felado
egyszerre tobb ezer példanyban kiild el a cimzetteknek;

6. terjedelmes tlizenet(ek) €s f4jl(ok) feladasa, azzal a céllal, hogy egy meghatarozott
szerver haszndlatat és/vagy egy elofizetd szdmdra a halozat hasznalatat
lehetetlenné tegye;



7. egyéb, az Internet illetve a szolgaltatdé haldézatanak olyan elektronikus levelekkel,
lizenetekkel torténd terhelése, amely a halozat beduguldsahoz, lassuldsahoz,
esetlegesen részleges vagy teljes ledllasahoz vezet;

8. virusos levelek szandékos tovabbitasa;

A szolgaltatoi oldalon nem mindsiil kéretlen levélnek és nem ill6 felhasznalasnak az, ha
a szolgaltatd technikai informadcioit (pl. tervezett karbantartéds, kiesés, stb.) illetve az
Internet szolgaltatdssal kapcsolatos akciok marketing értesitdit (amennyiben azok
kiildését az el6fizetd nem tiltotta meg) postazza az elOfizetOk szadmara, az ilyen
leveleket az el6fizetd tlirni koteles.

Amennyiben az eldfizetd a fenti rendelkezéseket megszegi a szolgaltatdé jogosult a
halozat és a tobbi elofizetd védelme érdekében az eldfizetdéi hozzaférés azonnali
felfiiggesztésére, ¢€s ezzel egyidejiileg az el6fizetd irasbeli figyelmeztetésére a
szerzOdésszegés abbahagyasarol, ¢és a jogkovetkezményekrdél. A szolgaltato a
felfiiggesztés helyett jogosult az eldfizetd e-mail szolgaltatasat az eldfizetdi
szerzOdésszegés idbtartamara korlatozni, és errél az eléfizetét egyidejliileg irdsban
tajékoztatni.

Amennyiben az el6fizetd a fenti rendelkezést nem sziinteti meg a szolgaltato jogosult az
eléfizetd szerzddését a 4.6.2 pontban foglaltak szerint jogosult az el6fizetéi szerzodést
felmondani.

B) Levéltarhely (levélszekrény) korlatozas:

Az elbfizetd leveles laddjdban a szolgéltatd csak egyéni megallapodads szerint
meghatarozott mennyiségli levelet koteles tarolni. Ha a levélszekrény tartalma eléri a
megallapodott maximalis mennyiséget, err6l a szolgaltatd az eléfizetét e-mail-ben
értesiti, és felszolitja, hogy iiritse ki a levélszekrényét. A szolgaltatd az ezen értesitést
kovetd lizenetet mindaddig visszakiildi a feladonak, amig az eléfizeté nem teremt tires
helyet levélszekrényében. A szolgaltatd semmiféle felelésséget nem vallal azon
karokért, amelyek abbol erednek, hogy az eléfizetd azért nem kapja meg az lizenetet,
mert azt, tarolohely hidnydban visszakiildte a feladonak.

5.3.5.5. Hircsoportok, levelez6 listak hasznélata (News)

Hircsoportnak mindsiilnek azok a vitacsoportok, amelyekben hasonléan gondolkodo
személyek nézeteket cserélnek egymadssal bizonyos kolcsonds érdeklddésre szamot
tartotémakban.

Az elbfizetd a hircsoportok hasznalata sordn az aldbbi el6fizetéi magatartasok
mindsiilnek rosszhiszemiinek és a szerz6dés megsértésének:

- hirdetések vagy promocios anyagok terjesztése;

- olyan lizenetek kiildése, amelyek harmadik személyek szellemi tulajdondhoz - mint
példaul szoftverekhez, zenemiivekhez ¢s fényképekhez - fiiz6do6 jogait sértik;

- azonos tartalmu, nagy mennyiségi tizenet kiildése kiilonb6z6 hircsoportokba;

- lanc-jellegii levelek kiildése;

- olyan tartalmt iizenetek kiildése bizonyos hircsoportokba, amelyek nem az adott
témaval foglalkoznak (‘off-topic posting');



- az lizenetek fejlécében fellelhetd informaciok meghamisitasa;

- mas nevében abbdl a célbdl kiildott lizenetek, hogy barkit akadalyozzanak az Internet
hasznalataban.

- az adott hircsoportra az lizemeltetdk altal megallapitott szabalyokat sérti.

A jelen pontba foglalt kotelezettség megsértése esetén a szolgaltatd jogosult a
felhasznalot e-mailben kiildott irasbeli értesitéssel felszolitani a tevékenység azonnali
abbahagyésara ¢és annak elmulasztasa jogkdvetkezményeire.

Ennek eredménytelensége esetén a szolgaltatd jogosult az eléfizetovel kotott szerzodés
felmonddasara a 4.6.2 pontban foglaltak figyelembevételével.

5.3.5.6 Interneten torténd beszélgetések (Chat)

Az elofizetd a masokkal Interneten keresztiil torténd kapcsolattartds soran koteles
figyelemmel lenni az aldbbi magatartési, etikai szabdlyokra, azaz tartdzkodnia kell az
alabbi magatartasi formaktol:

- folosleges szitkozodas,

- harmadik félhez fiiz0do szerzdi €s egyeb szomszédos jogok megsértése;

- torvénysértd informaciok terjesztése;

- mas felhasznal6 zaklatasa, sértegetése

- G.n. arasztds (a szoveg ismételt bemondasa a csatorndra, annak eldrasztasa
ismétléssel);

- sértd cimet viselO csatornak 1étrehozasa;

- sérté guanynevek hasznalata;

- reklam terjesztése

- virusok terjesztése

- a hasznalt besz¢élgetd halozatra és csatornara vonatkozo helyi irott és iratlan szabalyok
megsértése. A jelen pontba foglalt kotelezettség megsértése esetén a szolgaltatd jogosult
a felhasznalot e-mailben kiildott irdsbeli értesitéssel felszolitani a tevékenység azonnali
abbahagyasara.

Ennek eredménytelensége esetén a szolgaltatd jogosult az eléfizetdvel kotott szerzodés
felmonddasara a 4.6.2 pontban foglaltak figyelembevételével.

5.3.5.7 Honlapok hasznélata

A honlapra torténd informécid felvitel soran az eléfizetd az aldbbi magatartési
szabalyokat koteles megtartani:

tartozkodas harmadik személy szerzdi joganak vagy egyéb szomszédos joganak
megseértésétol, értve ez alatt a védjegyhez fliz6d6 jogokat is;

tartozkodas jogszabdlyba, illetdleg az altalanos erkolcsi normakba iitk6z0 anyagok
honlapon valé megjelenitésétdl, védjegyhez kapcsolddo jogok megsértésérdl;
tartozkodas a honlap kereskedelmi célokra torténd hasznalatatol;

Amennyiben az eléfizetd az el6zéekben foglaltakat megsérti, a szolgaltatd jogosult
felfiiggeszteni a tarhely elérését, és e-mailen felszodlitast kiildeni az el6fizetdnek,
felszolitva 6t a magatartastol vald tartézkoddsra. Ennek eredménytelensége esetén a



szolgaltatd jogosult arra, hogy a kérdéses kozléseket és informaciokat eltavolitsa a
honlaprol.

5.3.5.8 Altalanos magatartasi szabalyok

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran az eléfizetd koteles mind a rendelkezésére

bocsatott eszkdzoket (miiszaki berendezések, halozati kartyak és szoftver), mind magat

a  szolgaltatast  rendeltetésszertien, masok  jogainak, jogos  érdekeinek

figyelembevételével, az altalanosan elvarhato erkolesi normak szerint hasznalni.

Ennek keretén beliil az el6fizetd szamara az alabbi tevékenységek tiltottak:

1. felhatalmazas, illetdleg engedély nélkiil behatolni mas szamitogép rendszerekbe,
felhasznaloi adatokba, illetve szoftverekbe (hacking, tiger team) vagy erre utalo
felhivast kozz¢ tenni;

2. eldzetes engedély nélkiil modositani vagy tordlni mas felhasznalok adatait;

virusok terjesztése, fejlesztése;

4. mas felhasznalok vagy szolgaltatok szamitogépeinek vagy ezen gépek portjainak
keresése (portscan), figyelése, masoldsa, hibas adatcsomagokkal a miikodés
megzavarasa, ismert programhibdk kihasznaldsa a célgép megzavarasanak
céljaval;

5. a szolgaltatd halozatanak, illetdleg egyes halozat elemeinek szandékos, illetdleg

gondatlan megrongalasa.

Szolgaltatd engedélye nélkiili halozatmegosztas 1étrehozasa;

7. Szerz0i, szomszédos vagy egyeéb torvényben meghatdrozott jogokat sértd
anyagok tovabbitasa, lopott szoftver kereskedelem, cserebere (warezolas);

8. Olyan haldzati forgalommennyiséget generalni, amely mar tulmutat az egyéni
felhasznalason.

Amennyiben az el6fizetdé barmely, a fentieckben megnyilvanuld szerzddésszegést kovet

el - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az

eléfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontba foglalt tiltott tevékenység
valamelyikét — a szolgéltatdé azonnal felfiiggeszti a halozati hozzaférést és ezzel
egyidejiileg felszolitja a fenti tevékenység indoklasdra vagy a fenti tevékenységtdl
torténd tartdzkodasra a jogkovetkezmények feltiintetésével. Ha a szolgéltatd
intézkedése nem vezet eredményre (a szerzodésszegest az eléfizetd nem sziinteti meg),

a szolgaltatd jogosult az elofizetéi szerzddést felmondani a 4.6.2 pontban

szabalyozottak szerint.

W

5

5.4. A szolgaltaté kotelezettségei
5.4.1 Hirkozlési titoktartas

A titoktartdsi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgéltatoval azonos modon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti
feleldseggel tartozik.

A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.



Az adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat, a szolgaltatoval azonos modon terheli. Az adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettség aloli felmentésre, illetdleg a tevékenység megsziinése utan fennalld
id6tartamara a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentdt) eljardsi rendje

A) Az iigyfélszolgalat eljarasi rendje

Eljaras kérelmek €s panaszbejelentés esetén

Az elofizeto altal elOterjesztett kérelmet, bejelentest, illetleg panaszt a szolgaltatod
nyilvantartasba veszi. A szolgaltatdé koteles gondoskodni arrél, hogy tligyfeleit, azaz a
szolgaltatast 1génybevevo eldfizetoket, igényloket, a szolgaltatd altal megadott
ugyfélszolgalati iddben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja.

A szolgaltatd a bejelentést, illetdleg a panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de
legkésObb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetden - az 0sszes
informdacid birtokaban - a szolgaltatd elbiralja a panasz jogossagat, és errdl a valaszat
irasba foglalja és egy példanyat az eléfizetdnek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formdban megkiildi) részére. A telefonon érkezd reklamacio esetén a szolgéltatdo a
reklamécid természetétdl fiiggden - indokolt esetben valaszol csak irdsban.

Amennyiben az eldfizetd a szamlan szerepld dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel
kapcsolatos bejelentését az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a szolgéltatd
ugyfélszolgalatan. Az ligyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi.
A bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig a szolgaltaté nem jogosult az eldfizetdi
szerzOdést az eldfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizetd a szamlan szerepld dij Osszegszeriis€égét vitatd bejelentését a vitatott dij
megfizetésére iranyadd hataridé lejarta eldtt nyljtja be a szolgaltatohoz és a bejelentést
a szolgaltatdo nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil. Abban
az esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamaci6 megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamaciénak a
targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztd hatalya.
A nyilvantartd rendszerben az iigyfél kiilonleges statust kap az iktatassal egy idében,
ami alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtéasi eljaras nem indul ellene.

A vizsgalat folyaman a kovetkezd adatokat gytijti be a szolgaltato:

1. Volt-e korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

2. Teriileten folytatott hibaelharitdsi ¢és épitési-szerelési munkak attekintése,
vizsgéalata;

3. Indokolt esetben az ligyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az
eldéfizetdi halozat zartsdgara, az ingatlanon beliili halézatra, a végberendezésekre
is kiterjedhet;

4. Az Osszes adat birtokdban a szolgaltatdo telefonon keresztiil is felveheti a
kapcsolatot a panaszos tigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes
- még tisztazatlan - koriilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatdsat kovetden a szolgaltatdo elbirdlja a szamlapanasz
jogossagat, és errdl irdsban, indokolt értesitéssel tdjékoztatja az tigyfelet.



Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az
eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilletd
kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mertékét.

felsorolt szervek vizsgalatat kérni.

Ha a szolgaltatd az eldfizetdi panasznak nem ad helyt, és a felek egymassal nem tudnak
megegyezni, abban az esetben az eldfizetdi szerz6désbol eredd vitajuk ligyében a felek
alavetik magukat a Kecskeméti Varosi Birosag. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi ut 17-
19. Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 143.) kizardlagos illetékességének. Az 1. szdmu
melléklet tartalmazza tovdbba azon fogyasztovédelmi szervek, illetékes hatdsagok
felsorolasat, amelyeknél az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat megteheti.

B) A hibabejelentés, hibaelharitas eljarasi rendje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa soran eléfizetéi hibabejelentésnek
mindsil minden olyan, az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus
uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrogziton, illetve telefaxon tett
bejelentes, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetOség
hianyéra iranyul.

A hibabejelentd szolgalat hivhato az tigyfélszolgalatok 1. szama mellékletben megadott
telefonszamain.

A szabdalyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevo rogziteni koteles, és azt az
adatkezelés szabdlyainak megfeleléen legaldbb 1 ¢évig koteles megbrizni. A
szolgéaltatonak a hibabejelentést az Elofizetd részére vissza kell igazolnia &s
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasban rogzitendd adatok: az el6fizetd neve, cime, a hibajelenség leirasa, a
hibabejelentés iddpontja, a hiba oka, a hiba elharitdsanak moddja és id6pontja, az
elofizetd elektronikus azonositasdhoz sziikséges adatok (az elofizetohoz telepitett
berendezések gyari szama (MAC cim) €s a hozzaféréshez sziikséges adapterkartya cime
(MAC cim)).

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indokléassal ellatott és a
megfeleldség 1gazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az eldfizetdt tajékoztatni irdsban
az alabbi koriilmények valamelyikérdl:

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy olyan hiba okbd6l ered, mely nem
tartozik jelen szerz6dés hatalya ald,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
eléfizetd részére dijcsokkentést nyujt.



A hibaelhéaritas, a hiba okanak kivizsgaldsa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges - az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tiirni
koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a szolgéltatd erre felhatalmazott képviseldje az
ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas €s hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
¢épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgiltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas meértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az celbfizetonek a hibaelharitds soran a szolgaltatoval egyiitt kell mikddnie, a
hibaelharitds lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-
hozzaférési pontnak helyet adod ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az
eldfizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatod, az eléfizetdt csak akkor kell értesitent,
ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal
hasznalt szolgaltatds-hozzaférési pont talalhato.

Ha a szolgéltatd az eldfizetd kérésére az eldfizetével egyeztetett idOpontban a
tulajdondban 4ll6 vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté a 3. szamu
mellékletben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a
kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az
eldfizetot abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatod az el6fizetd hibajabol nem tud az
¢rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizetonél mertilt fel (pl.
eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentes, illetve
megtévesztés esetén.

A szolgéltatd az elofizetdnek az ismételt kiszallas dijat a 3. szamu mellékletben
meghatarozott mértékben felszamitja.

A szolgaltatd koteles az eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan
az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett havidij egy napra vetitett
0sszege.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
eldfizetd szamlajan egy O0sszegben jovairja.

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatdo a kiszallast az eléfizetd kérésére
soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a szolgaltatd az el6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran beliil a
kiszallast a 3. szamu mellékletben meghatirozott mértékli expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.



Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az eldfizetd, vagy az eldfizetd
érdekkorében felmertilt ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.
Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas eldfizetoket is érintd
hibaelharitast hiusit meg, felel a szolgéltatonak okozott karért.
Kizardlag a szolgaltatd jogosult a tulajdondban all6 vagy altala iizemeltetett halozattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelhdritas soran azt allapitja meg,
hogy az elofizetd6 a meghibasodott halozat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett
igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart
koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgéiltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmertilt koltségeit.

5.4.3 Kartérites

A tavkozlési eldfizetdir szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgéltatd az eldfizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel az eldfizetd
bejelentése alapjan indult eljarasban.

Nem kell a szolgaltatobnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast
vagy koltséget, amely az eldfizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A szolgéltato mentesiil a kartéritési felel0sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
tole elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a hibat az eldfizetd altal hasznalt, megfeleldségi tanusitassal nem rendelkezd
végberendezés okozta

a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé eldfizetdi tulajdonban 1&vo
végberendezésben van,

hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli haszndlata okozta, a hibat nem
jelentették be,

a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi 1don beliil elhéritotta az eléfizetd nem
biztositotta a hibaelharitds lehetségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitasahoz szilkséges a bejutds az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti
szolgéltatas sziinetelés.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhato.

6. A szerz6dé6 felek felel6ssége

6.1. Az elbfizetd felel6ssége, szerz6désszegése

Az elbfizetd felel az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl, igy kiilonosen az altala
hasznalt, nem a szolgaltato tulajdondban vagy lizemeltetésében all6 halozat és késziilek



meghibasodasabol, a nem engedélyezett berendezés csatlakoztatdsabol, a tavkozld
eszk0zOk ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelhdritdis nem megfeleld
biztositasabol eredd, a szolgaltatonak okozott karért.
Az eldfizetét, amennyiben a szdmla Osszegét esedékességének idOpontjdig nem fizeti
meg, késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kamat fizetés kezdd
napja az esedékességet kovetd nap. A késedelmi kamat a késedelembe eséstdl a tartozas
kiegyenlitéséig terjedd iddére szdmitando. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti
kamatiizleti/intézményi el6fizetok esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres
szorzata.
Ha a teljesités olyan okbol valt lehetetlenné, amelyért az elofizeto felelds, a szolgaltatd
kovetelheti kara megtéritését.
Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltato
tulajdonaban 1évé és a halozatrol levalaszthato kihelyezett tavkozlé berendezéseket és
eszkozoket (pl. antenna, beltéri egység) rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban visszaszolgaltatni.
Amennyiben az el6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart
megtériteni, illetve a 3. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli megtéritési dijat
megfizetni.

6.1.1. Kozcélu tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

Az Internet szolgaltatas viszonteladasa kizarolag egyedi szerzddés alapjan torténhet.
6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

A hozzaférés jogosulatlan igénybevétele esetén a felelosség az el6fizetot terheli.

6.2. A szolgaltaté feleléssége, szerz6désszegése

A szolgéltatd felel azért, hogy a szolgaltatisa megfeleljen az Altalanos szerzddési
feltételek ¢€s az elofizetdi szerzOdés eldirasainak, illetve a jogszabalyokban és a
hirkozlesi hatosag eldirasaiban rogzitett miiszaki kovetelményeknek.

A szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton koteles a szolgéltatdb a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld miiszaki
kovetelményeket, igy kiilonosen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.
Az Internet szolgaltatd feleldssége a Szolgaltatd altal biztositott halozatra terjed ki.
El6re, szabdlyszerlien bejelentett karbantartds miatt sziikséges lizemsziinetek nem
tekinthetok hibas teljesitésnek.

6.3. Vis maior

A szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltatdo, sem az
eléfizetd nem tartozik feleléséggel haborts cselekmények, hagyomanyos ¢és
elektronikus szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész,
sz¢lsOséges 1ddjarasi viszonyok, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi, a
renddrségi €s a nemzetbiztonsagi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés esetében.



Ezek az esetek a szerz0do feleket a szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

7. Dijszabas

7.1. A dijazas és a szamlazas alapelvei

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatds drazasa versenyszeri és a
dijazés szabadaras.
A szabaddras adathdlozati (Internet) szolgaltatasok dijat a szolgaltatdo koltség és
megtériilés elemzéssel €s az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fliggben
hatarozza meg. A szolgaltatisi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdoi arindex mértékének
megfelelden modosulhatnak. Ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a szolgéltatd jogosult
modositani, amennyiben azt a gazdasagi, illetdleg a szolgaltatast befolyasolo
koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése;
- halozat miiszaki korszertiisitése, jogszabaly valtozasa.

7.1.1. Eldfizetesi dijak

Havi el6fizetési dij

Az eldfizetési dijat a szolgaltatd havonta eldre szdmlaz az El6fizetd szamara, lehetové
téve ezaltal az adathalozati szolgaltatasok igénybevételét.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetoi kategorianként (egyéni és tlizleti/intézményi),
kilonbozik. A dijtételeket a 3. sz. melleklet tartalmazza.

7.2 Egyszeri csatlakozasi dij:

A szolgaltaté a szerz0dés megkotését kovetden a rendszerbe vald belépésért egyszeri
csatlakozasi dijat szamol fel, melynek dijszabédsa altalaban kozelitdleg 15.000 Ft, de
pontos 0sszegét egyéni megallapodas alapjan allapitja meg.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez tavkozld berendezésnek az eldfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltato az eszkozt az elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eld6fizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett
tavkozld berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgéltatonak visszaadni.

Kihelyezett tavkozld berendezés megtéritési dij a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges kihelyezett tavkozlé berendezés elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az
eléfizetdt ,kihelyezett tavkozld berendezés megtéritési dij” fizetési kotelezettség terheli.
A kihelyezett tavkozld berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltérd.



7.3. Hozzaférési dijak mértéke
7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (eldfizetési dij), csokkentett elofizetési dij

Az Elo6fizetd altal havonta eldre fizetendd alapszolgaltatas hozzaférési dijak mértékét a
mindenkori dijszabds tartalmazza. Az eldfizetdi dijakat a szolgaltatd el6fizetonkét
modosithatja, melynek dijat az Egyéni el6fizetoi szerzddés tartalmazza.

7.3.2. Kiegészito szolgaltatasok hozzaféerési dijai

Az El6fizetd altal igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok dijainak mértékét (havonta,
eldre fizetendd) a mindenkori dijszabds tartalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak
7.4.1. A szolgdltatdasok jeltovabbitasi dijai

A szolgaltatas jeltovabbitasi dijait a 3. sz. melléklet tartalmazza A jeltovabbitasi dijon
tulmenden a szolgaltato tobbletdijat az eléfizetokkel szemben nem érvényesit.

8. A szolgaltatas megfelel6sége az el6fizeté6 szempontjabol

8.1. A szolgaltatasok mindéségi célértékei, a mindségi célértékek
értelmezése és teljestilésuk mérésének modszere

A szolgéltatas mindségi célértékeit, azok értelmezését ¢és teljesiilésiik mérésének
modszerét a jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.
Az adathdlozati (Internet) szolgaltatdsnak a szolgaltatds-hozzaférési pontokon a
jogszabalyokban, igy kiilondsen a hatalyos szabvanyokban meghatarozott mindségi
kovetelményeknek ¢és a hirkdzlési hatdsdg eldirdsaiban rogzitett miiszaki
kovetelményeknek, tovabba a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az el6fizetdi
szerzOdes eldirasainak kell megfelelnie.

8.1.1. Haszndlhatosag az elofizetoi hozzaférési ponton

Az elbfizetd az alapszolgaltatds hozzaférési dijanak (el6fizetési dij) ellenében a
szolgaltatast 95% hasznalhatdsaggal veheti igénybe.
Az Szolgaltatd haldzatanak az Internet haldozathoz csatlakozésait fokozatosan boviti,
noveli az adatatviteli sebességet.

8.1.2. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az elbfizetd szdmara a nap 24 oOrajaban a varakozasmentes hozzaférés biztositott, a
sebesség azonban valtozik az igénybevevok, illetve a nemzetkdzi vonalak és a cél
szamitogeép terhelésétdl fiiggden.

8.1.3. Mindenkor garantalt savszélesség
A szolgaltatdo az elofizetd felé mindenkor garantdlja a minimalis savszéllességet ami

128/16 kbit/sec, azonban a maximalis savsze€lességet az egyéni elofizetdor szerzddés
tartalmazza.



8.2. A meg nem felelés igazolasa az el6fizet6 részérdl

Ha az eldfizetd nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult
hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A
hatosagi-, vagy fliggetlen miliszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzdkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés eldfizetd részEérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni.



1. sz. melléklet

UGYFELSZOLGALAT, HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE

Cim: 6050 Lajosmizse, Kossuth Lajos utca 52.

Telefon: +36/76/814-891

+36/20/342-8976

+36/30/976-2024

+36/70/641-3939

E-mail: netkucko@nefty.hu

web: http://www.nefty.hu/internet

Ugyfélfogadasi idé: K,Sz,P: 9-13 oraig, H: 9-12 és 14-17 6raig, Cs: 14-17 6raig

Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatd dontéssel nem ért egyet, igy panaszaval az
alabbiszerveket jogosult megkeresni:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
A tertileti irodak cime:

1. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
2. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Peécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

4. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

6. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Tertlileti Fogyasztovédelmi FeliigyelOségek:

1. Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
9022 Gyér, Arpad Gt 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

3. Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

4. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség


http://www.nefty.hu/internet
mailto:netkucko@nefty.hu

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
2800 Tatabanya, F0 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

6. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577

7. Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151

8. Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatisi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelOség

5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6741 Szeged, Rékoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-
335



2. sz. melléklet

Szolgaltatasi teriiletek:
Lajosmizse, Felsdlajos, Kerekegyhaza kozigazgatasi teriilete



3. sz. melléklet
Szolgaltatasi dijcsomagok

Dijcsomag Savszélesség Garantalt le/feltoltési | Csomag dija
(letoltés/feltoltés) [Mbit/sec] | sebesség [Mbit/sec] [Ft / ho]
Netkucké 1. 1,00/0,128 0,128 /0,032 4000
Netkuckd II. 2,00/0,256 0,256 /0,064 5500
Netkucké II1. 4,00/0,512 0,512 /0,128 7000
Egyéb dijak:
Szerz6désmodositas dijmentes
Végpont athelyezési dij 2 000,00 Ft
Szerzédésmodositas, tulajdonos véltassal (j tulajdonos 4ltal fizetendd) 1500 Ft
Szabdlytalan vételezEs felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 20000 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyeéni eldfizetdnél 500 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége koziileti eldfizetOnél 500 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizetOnél 1000 Ft
Misodik felsz6lito levél kezelési koltsége koziileti eldfizetonél 1000 Ft
Fizetési meghagyés kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 1000 Ft
Fizetési meghagyés kezelési koltsége koziileti eléfizetdnél 1500 Ft
Ki- ¢és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1000 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos elofizetd esetében 3000 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelhéritaskor - el6fizetd kérésére 3000 Ft
Eldfizetd1 csomag modositas dija dijmentes




4. sz. szamu melléklet

Rendszerkovetelmények

A szolgéltatas igénybevételéhez az eldfizetdnek rendelkeznie kell olyan berendezéssel,
amely altalanosan elfogadott tipusti szamitogép (pl.: pc, machintos, sun, stb.) vagy HIF
engedélyes Internet szabvanyoknak megfeleld halozati berendezéssel (pl.: router). Ezen
berendezésnek képesnek kell lennie szabvany RJ45-6s csatlakozén szabvany szerinti
UTP kabel fogadasara és ezen IEEE802.3 hozzaférési protokollal az internetes TCP/IP
szabvanycsomag szerint kommunikalni. Az iigyfél koteles az IETF RFC 2131 és az
RFC 2132-es szabvanyai szerint DHCP protokollt hasznalni.

A Szolgiltatdo telefonos {ligyfélszolgalata ¢€s szakemberei azon iigyfeleinek tud
telepitéshez segitséget nyuUjtani, akik szokvanyos pc-vel, mikodd ethernet kartyaval
rendelkezd a Microsoft Windows 98, ME, 2000, XP vagy Linux operacids rendszerrel
rendelkeznek.

Személyi szamitdgép hasznalata esetén az alabbi paraméterekkel rendelkezd gépre van
sziiksége az el6fizetdnek:

AT kompatibilis PC-re a kovetkezd paraméterekkel:

- legalabb 64 MB RAM (javasolt 128 MB vagy tobb)

- minimum 100 MB szabad tarteriilet

- Ethernet kartya 10Base-T fizikai interfésszel

- CD-ROM meghajto, billentytizet és egér

- SVGA grafikus vezérlOkartya (HighColor felbontas ajanlott)

- operacids rendszer (Windows 98, Me, 2000, XP, Vista vagy Linux)

A szolgaltatas a fentiektdl eltéré szamitogeppel €s operacios rendszerrel 1s miitkodik, de
felhasznaldi tamogatast jelenleg csak az emlitett konfiguraciokhoz €s rendszerekhez
tudunk biztositani.




5. sz. melléklet
A szolgiltatds mindségi minimal és célérteékei:

Mindségi mutatd megnevezése Villalt célértékek

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hataridd vonatkozasaban a szolgaltatas | 3() nap
igénybevételét lehetdvé teve 1 eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének ¢és a
szolgaltatasnyujtdas megkezdésének az el6fizetdi szerzodés Iétrejottétdl szamitott, a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hataridd esetén o6raban);

az Bszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a | 72 Hrg
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatéarideje éraban kifejezve, 0sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben | 3 nap
meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatdrideje napokban
kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 95 ’00%

a szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati tigyintéz8jének 60 masodpercen belilli ¢l6hangos | 99 959/
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt ’
hivéasok esetén (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Hasznalhatosag az Internet hozzaférési ponton

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott adathélozati szolgaltatds megfelel az
egyedi szerzddésben ¢és az egyes szolgaltatasi csomagok leirasaiban foglalt mindsegi
kovetelményeknek, kivéve, ha a Szolgaltatd haldézataval kapcsolatba keriild szolgaltatok
enn¢l alacsonyabb értéket vallalnak. A szolgaltatd a vallalt mindségi mutatokat az
Internet  szolgaltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgéltatas
hasznalhatosaga az eldfizetéi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembevételével minimum: 95,0 %.

A szolgaltatd az Internet halozati kapcsolatszolgéltatasok esetén vallalja, hogy a
szolgéltatds biztositdsanak ideje alatt, az estek 98%-ban az TCP adatcsomagok
tovabbitasanak ideje (valaszidd) nem rosszabb mint 200 msec az eldfizetdi
végberendezés ¢és a szolgaltatd helyi fejallomasa kozott.




Az elbfizetdi interfészeket leird ajanlasok, szabvanyok

Az elbfizetdi feliileten a kommunikécidt a kovetkezd fO0bb szabvanyok irjak le:

Fizikai réteg: IEE 802.3  Adatkapcsolati réteg: IEE 802.3

RFC 894 - Standard for the transmission of IP datagrams over Ethernet works

RFC 1042 - Standard for the transmission of IP datagrams over IEEE 802 works
Halozati réteg: RFC 791 - Internet Protocol

RFC 792 - Internet Control Message Protocol

RFC 826 - Ethernet Address Resolution Protocol

RFC 919 - Broadcasting Internet datagrams

LAN halézaton nyujtott adathalézati szolgaltatas esetén

Az eldfizetd felé a szolgaltatas Ethernet (IEEE802.3) interfészen keresztiil valosul meg.
A fizikai interfész 10 vagy 100 Mbit/s sebességili Ethernet csatlakozo, 10Base-T vagy
100Base-T fizikai interfésszel. Az elofizeté a haldzatra csatlakoztatott, az Ethernet
szabvanynak megfeleld eszkozzel (altalaban szamitogép) veheti igénybe a szolgaltatast.
A szolgaltatési felelosségi hatar a szolgaltato altal biztositott ethernet interface.
Szallitasi réteg: RFC 768 - User Datagram Protocol

RFC 793 - Transmission Control Protocol

Alkalmazasi réteg (csak a fobb protokollok):

RFC 821 - Simple Mail Transfer Protocol

RFC 854 - Telnet Protocol specification

RFC 977 - Work News Transfer Protocol

RFC 1034 - Domain names - concepts and facilities

RFC 1035 - Domain names - implementation and specification

RFC 1157 - A Simple Work Management Protocol (SNMP) RFC 1725 - Post Office
Protocol - Version 3
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ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgaltatd adatszolgaltatast csak a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagardl szolo 1992 évi LXIII. torvény figyelembe vételével végzi.
Adatkezelési tevékenysége soran a szolgaltatd jogosult a hirkézlésrdl szold 2001. évi
XL. torvény adatkezelési rendelkezéseinek figyelembevételével eljarni.

Az elbfizetd kérelmére a szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, illetve a
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimerdl (székhelyérdl) €s az adatkezeléssel
osszefliggd tevekenységérdl, tovabba arrdl hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptdk meg az adatokat.

Az eldfizetd altal megadott szemeélyes adatokat a szolgéltatd kizarolag az eléfizetdi
szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek a teljesitéséhez, tovdbba az ugyanebben
részletezett el6fizetdr kotelezettségek nem teljesiilése esetén hasznalhatja fel. Az
eléfizetdi szerz6dés megkotésével az eldfizetd hozzajarul, hogy ha az eldfizetdi
szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, gy a szolgaltatd a sziikséges
személyes adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére el6fizetdi
azonositas és/vagy kovetelésérvényesités céljabol adatkezelésre és feldolgozasra atadja.
Eléfizet6i reklamacid esetén a szolgaltatd a reklamacio elbiradlasanak alapjaul szolgéald
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe valo betekintés lehetdségét, kizardlag a sajat
adatok vonatkozasaban, az el6fizetd szamara biztositja.

A szolgéltatd garantdlja azt, hogy a szerzddés targyat képezd szolgaltatis haldzata
megfelel a hal6zat védelmére vonatkozd kovetelményeknek. A szolgaltatd az egyedi
szolgéltatasi szerzddésben rogzitett el6fizetdi nyilatkozatnak megfeleléen jar el a
referencialistaban torténd megjelenitéssel kapcsolatban. A szolgéltatd az altala, vagy
halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlést €s adatot kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas
teljesitése soran kozlés, vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teszi lehetdvé. Az adatvédelmi ¢és titoktartasi
kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos
moddon terheli. A szolgéltatds keretében a szolgaltatd a halozatan tovabbitott adatok
valtozatlansagaért vallalja a feleldsséget, azok tartalmaért azonban semmilyen
feleldsséget nem vallal.

El6fizeto1 reklamacio esetén a szolgaltatd a reklamacio elbiralasanak alapjaul szolgalo
bizonyitékokba, vizsgélati eredményekbe vald betekintés lehetdségét kizardlag a sajat
adatok vonatkozasaban, az el6fizetd szamara biztositja.

A Hirkozlési Tertlileti Hivatal a szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerzddési
kotelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett
adatokba betekinteni. Szolgaltato az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott
betekintési jogokat is biztositja.
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